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Resumen

Nativos digitales, gramaticas emergentes, internet como cultura y como artefacto son
referentes marco que dinamizan tanto la emisibn como la interpretacién de signos en la
poblacién universitaria. El articulo muestra los resultados de las tendencias de usos de los
lenguajes y mediaciones TICS en jovenes universitarios de primer semestre del Politécnico
Grancolombiano-COLOMBIA a partir del trabajo con grupos focales y aplicacion de
instrumento, con el propésito de sistematizar la tendencia de esta semiosis y su relacion con el
escenario pedagoégico en la educacion superior. Por demas, la investigacion logra hacer un
estado de arte de los resultados-casos en América Latina y Europa ante la realidad signica
TICS vy actores universitarios.
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Abstract

A Digital Natives, grammars emerging Internet as culture and as an artifact are related
framework that energize both the emission and the interpretation of signs in the university. The
paper shows the results of trends in use of languages and ICT’s mediation in first semester
university students of the Polytechnic Grancolombiano-COLOMBIA from working with focus
group and application tool, in order to systematize the trend of this semiosis and its relationship
to educational scenario in higher education. For others, the research succeeds in making a
state of art-case results in Latin America and Europe to reality and university actors signic.

Keywords: Semiosis, university, mediations, digital natives.
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Introduccion: referentes conceptuales

a comunicacion, algunos expertos ya la referencian como la “E-comunicacion”,

nos evoca a la vez al contexto en el que los actores afrontan, navegan y fluyen en

medio de nuevas arquitecturas: lo ONLINE & OFFLINE, concepto expuesto por
Crhristine Hine, al explicar los rasgos de una metodologia que emerge a la par de estos nuevos
entornos comunicacionales: la etnografia digital.

Junto a lo online&offline; los espafioles Manuel Salaverria & Gustavo Diaz Noci,
explican la relevancia de 3 caracteristicas en las que se desenvuelve el individuo del siglo XXI:
la multimedialidad, la hipertextualidad y la interactividad.

Estos supuestos no se comprenderian sin la presencia de las TICS: Tecnologias de la
Informacién y de la Comunicacidon. Ante este escenario, nos encontramos estudiantes y
docentes; y es precisamente en el ambito de la educacién superior en el que ilustraremos el
comportamiento de esa semiosis ante el uso de lenguajes y mediaciones TICS por parte de los
joévenes universitarios, en particular, quienes cursan primer semestre.

Los resultados que compartimos con ustedes hoy, hacen parte de la investigacion
financiada por el Politécnico Grancolombiano-Colombia, en convocatoria institucional aprobada
en enero de 2011. La investigacion realiza un estado de arte de estudios sobre uso de TICS
en jovenes; a la vez que aplica un instrumento en grupos focales correspondientes a las 4
facultades de nuestra universidad, con el propdsito de evidenciar el comportamiento de esta
semiosis por parte de los estudiantes de primer semestre. La ponencia desglosara de manera
simultanea aspectos conceptuales y su cotejo ante los hallazgos encontrados en la poblacién
analizada.

Considero pertinente partir de la caracterizacion de TICS, para relacionarlo
inmediatamente con el de MEDIACION, contexto en el que actia el componente online &
offline. Apreciemos las diversas percepciones que brindan expertos en la e-comunicacion,
sobre qué se entiende por TICS:

"Comprenden una serie de aplicaciones de descubrimiento cientifico cuyo niicleo central
consiste en una capacidad cada vez mayor de tratamiento de la informacion” (Castells,
1986)

"Reemplazan el sistema analégico por el digital, con el que inauguran, en el area de las
'‘comunicaciones, nuevos sistemas de transmision a distancia” [Crovi, 2000)

«... Conjunto de tecnologias que permiten la adquisicion, produccion, almacenamiento,
tratamiento, comunicacion, registro y presentacion de informaciones, en forma de voz,
imagenes y datos contenidos en sefiales de naturaleza acistica, optica o electromagnética.
Incluyen la electrénica como tecnologia base que soporta el desarrollo de las
telecomunicaciones, la informatica y el audiovisual” (Rosario, J, 2006)

“Son aquellas herramientas computacionales e informaticas que procesan, almacenan,
sintetizan, recuperan y presentan informacion representada de la mas variada forma.

onstituyen nuevos soportes y canales para dar forma, registrar, almacenar y difundir
contenidos informacionales” (Mocifio José,2000)

{...) conjunto de procesos y productos derivados de las nuevas herramientas (hardware y
software) soportes de la informacion y canales de comunicacion relacionados con el
almacenamiento , procesamiento y transmision digitalizados de la informacion (Adell,
1997)

Figura 1: Caracterizacion de TICS (Grafico, elaboracién propia)
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Junto a este elemento vital, que pareciera tener vida y autonomia, interviene un
segundo elemento: la MEDIACION; para lo cual, me permito acudir a la experta Beatriz
Fainhloc, quien diferencia, para el entorno educativo que nos atafie, varias clases de
mediacién, a partir de las variables que intervienen en dicho proceso: Nuevos modos de
percepcion, recepcion; Significantes y construccion del lenguaje; Nuevas narrativas, escrituras;
y Nuevas sensibilidades que moldean al sujeto. En estos términos apreciemos la imagen 2.

‘ 4. Mediacion

Tecnoldgica:

‘ Mindware que sabe
3. Mediacién utilizar un Software y

Semioldgica: Hardware, es decir,
" Sistemas simbolicos conjunto de habilidades
2. M'dm'?“ referidos a: querelaciona el sujeto
Je—— a) Contenidos ( lo que con SFT/HOW
Emisor y Receptor se dice)
intercambian B
1-La Mediacion conformando el de b) Organizacion del Hombre en la Cultura
Cultural: “preceptores” que siendo (ontemd?) {como se Tecnolégica
Compuesta por bienes “prosumidores” (Toffler, presenta)
materiales y 1999}, productores y ¢) Uso del contenido (
simbélicos, — entre consumidores de como y para qué es
ellos, el fundamental informacion al mismo empleado)
es el lenguaje tiempo Apuntando a unarelacion
Mediacion: dePODER

Tecnolégica o Proceso
Comunicacional

Figura 2: Clases de mediacién (Fainholc, 2004)

En medio de estas 4 dimensiones de la mediacion, vale la pena indagar cual es el tipo
de mediacion que frecuentan los estudiantes universitarios, o que creen que utilizan.

Desde la mediacion cultural hasta la tecnolégica, se ven afectadas y reguladas por lo
que la etnografa Hine, destaca como INTERNET OFFLINE & INTERNET ONLINE; concepto
que explicaremos para proceder a la interpretacion de los datos hallados en la poblacién
universitaria con la que se trabajé.

Nos encontramos ante la mediatizacién de la cultura como tal: “Un proceso de
transformaciones profundas e irreversibles en los modos de producir, distribuir y poner en
circulacién los bienes simbdlicos; los tiempos y espacios de produccion y recepcion se
separan, aparecen los llamados mensajes masivos que son aquellos que estan destinados a
un gran numero de personas a las que generalmente se agrupa en torno a caracteristicas que,
desde los lugares de produccidon y emisidén, creen que esos grupos tienen en comun”
(Thompson, 1998)

En este tejido comunicativo; es decir, e-comunicativo, fluyen procesos de significacion
e interpretacién de signos en tiempos y espacios “online” & “offline”: Internet como cultura
(online) & Internet como artefacto (offline): La primera, refiere al lugar donde se producen las
interacciones que originan la formaciéon de una cultura, alli se analiza el contexto y los
discursos de sus participantes. Lo online, son vinculos que se sostienen en el ciberespacio, son
los usos que las personas hacen de la tecnologia.

La segunda, refiere al producto de la cultura, con un significado segun su uso, con
representaciones mediaticas; hace alusion a los contactos cara a cara en el espacio fisico,
personas con rasgos etnograficos concretos, con metas y gustos contextualizados.
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Estudios desde la NET GENERATION

Los procesos que emergen de la e-comunicacion, exigen a la vez caracterizar a sus
actores-roles participantes. Desde Piscitelli (2010), Oblinger (2005) y Gruffat (2004), por
mencionar a algunos expertos, destacamos la caracterizacion de este perfil de individuos, en
la cual se ubica nuestra poblacion objeto de estudio: “Nacidos después de los 80, viven en la
pantalla, masificadores del uso de computadores y mdéviles, amantes de la velocidad,
multitareas, prefieren lo gréafico-visual, amantes de los juegos, mas no de lo académico.”
(Piscitelli, 2010). Es una realidad que la educacion superior del siglo XXI afronta seres que
fluyen en “spaces of elsewhere” (Nunes, 2006) con estas variables actitudinales, que debemos
reconocer en el dia a dia del aula. Antes de exponer los resultados del caso analizado en
nuestra universidad, nos permitimos visualizar algunos de los estudios realizados en América
Latina, Europa y Estados Unidos:

COSMTA KA e e -
COLOMUA

Figura 3: Investigaciones Uso de TICS en Jovenes?

Pautas Metodolégicas de la Investigacion

La investigacion realizada en Bogota-Colombia, de corte cualitativo, pretende
evidenciar el comportamiento del uso de lenguajes y mediaciones TICS en jovenes
universitarios de primer semestre.

Ficha Técnica de la Poblacion®

UNIVERSO: Poblacion estudiantil de primer semestre de la institucion universitaria Politécnico
Grancolombiano en Bogota.

TAMANO DE LA MUESTRA: 143 estudiantes de primer semestre de la institucion universitaria
Politécnico Grancolombiano en Bogota., en las asignaturas: Introduccion a las Finanzas (Prof.
Ricardo Duefias), Introduccién a la Psicologia (Prof. Rodrigo Riafio), Matematicas (Prof. Hugo
Zamora) y Procesos de Comunicacion (Prof. Harvey Murcia)

SISTEMA DE MUESTREO: Aleatorio.

TECNICA DE RECOLECCION DE DATOS: Encuestas escritas repartidas a los estudiantes en
aulas de clase.

FECHAS DE REALIZACION DE ENCUESTA: 11 de Abril de 2011, 5 de Agosto de 2011, 9 de
Agosto de 2011, 17 de Agosto de 2011.

% La Infografia, es un aporte de la estudiante Laura Juanita Echeverry, quien participo en el proyecto bajo la figura de
OPCION DE GRADO, del Programa de Disefio Grafico del Politécnico Grancolombiano.

® El componente cuantitativo organizado en los diversos registros estadisticos/graficos fueron disefiados por la
estudiante Ana Maria Rojas, del Programa de Mercadeo y Publicidad., bajo la modalidad de Semillero de Investigacion
11-2011

125
PERSPECTIVAS DE LA COMUNICACION - Vol. 5,N°2, 2012 - ISSN 0718-4867

UNIVERSIDAD DE LA FRONTERA - TEMUCO - CHILE




UNA GRAMATICA EMERGENTE ¢INTERNET COMO CULTURA O ARTEFACTO? MIREYA BARON PULIDO
(pp. 122-133).

Asignatura: Asignatura
trasversala

todos los

Asignatura:
Asignatura: Procesos de la
Introduccion a Comunicacion
las Finanzas

Introducciéna la

Psicologia
programas:

Matematicas

Figura 4: Aplicacion de Instrumento en 4 Facultades del Politécnico Grancolombiano

De las 19 preguntas que consta la encuesta, relacionamos a continuacion la tendencia
comparativa de la caracterizacion de mediacidn y su relacién con los usuarios al interior de
nuestra universidad, seleccionando 5 preguntas, que evidencian el comportamiento de esa
realidad offline & online.

Respecto a las clases de mediacién

8. En una escala de 1 a 5 (donde 1 es menor frecuencia y § mayor

< s frecuencia), de las sigulentes formas de mediacion, cual cree usted
7. Para usted el proceso de MEDIACION es: que es la frecuencia los Jovenes universitarios. CLASES DE

MEDIACION

1 w2 w3 mgms

Nueva sensibilidad I

I
Nueva narrativa I

S _
NIMO salassiisd _ ‘
o _ ki
Uso de aparatos - L

Tecnologica "N o

0 5 10 15 20 25 30

b

40

Tabla 1: Administrativas, Econémicas y Contables (Elaboracién propia)
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7. Para usted el proceso de MEDIACION es:

8. En una escala de 1 2 S (donde 1 es menor frecuencla y S mayor
frecuencia), de las siguientes formas de mediacion, cual cree usted
que es la frecuencia los jovenes universitarios. CLASES DF

Nueva sensibilidad MEDIACION

Nuevanamativa Cot S TR " n

Tabla 2: Ciencias Sociales (Elaboracién propia)

8. En una escala de 12 5 (donde 1 ¢s menor frecuencia y § mayor
7. Para usted el proceso de MEDIACION es: frecuencia), de las siguientes formas de mediacion, cual cree usted
que es la frecuencia los Jovenes universitarios. CLASES DF
MEDIACION

Nueva sensibilidad
™ ) >
Nuevanamativa
™
A miers
.
Uso de aparatc
™ "™
2 |
Tabla 3: Ingeneria y Ciencias Sociales (Elaboracion propia)
7. Para usted el proceso de NIEDIACTON es: 8. En una escala de 1a 5 (donde 1 es menor frecuencia y 5 mayor
frecuencla), de las sigulentes formas de mediacion, cual cree usted
que es la frecuencia los jovenes universitarios. CLASES DF
’ - MEDIACION
Nueva sensibilidad
Nueva narr ( I -
Modo de interaccion e “ IEN "
Usode aparatos ¢ o e
0 ) ) "o I 5 -

Tabla 4: Mercadeo, Comunicacion y Artes (Elaboracién propia)

En estas 2 preguntas, el interés es evidenciar lo que la poblacion universitaria
considera como MEDIACION; y precisar la clase de mediaciéon que creen frecuentan: Los
estudiantes de las 4 facultades constatan que es un MODO DE INTERACCION regulado por el
uso de aparatos; mientras que las respuestas si varian al interior de las facultades al referirse a
la CLASE DE MEDIACION: TECNOLOGICA, es la frecuentada por los estudiantes de la
facultad de mercadeo, comunicacién y artes; le sigue la CULTURAL. En términos de la
argentina Fainholc, nos encontramos con sujetos que poseen un conjunto de habilidades que
relacionan al mismo sujeto con SFT/HDW; pero sienten que no utilizan la MEDIACION
SIMBOLICA/SEMIOLOGICA,; es decir no utilizan simbolos con contenido segliin su usuario,
finalidad y rol de poder en la interaccion comunicativa. Estas inferencias nos sugieren que
seguimos en el nivel de una comunicacién de corte instrumental: Internet artefacto (offline)
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Respecto a los elementos signicos

4x 4. En una escala de 1 a 5, donde 1 es menos frecuencia ¥y S mayor
s ese ) )

frecuencia, por favor indique con que frecuencia utiliza los
siguientes elementos,

letas  @hilR IS iy it

w™oam e e

wim 1IN w

Tabla 5: Administrativas, Econdmicas y Contables; Ciencias sociales (Elaboracién propia).

4. En una escala de 1 a 5, donde 1 es menos frecuencia y S mayor 4. En una escala de 1 a §, donde 1 es menos frecuencia y S mayor
frecuencia, por favor indique con que frecuencia utiliza los frecuencia, por favor indique con que frecuencia utiliza los
siguientes elementos. siguientes elementos.

S ' 1 Siml 1 4% 15 4
1 Ly Pala A " ™ d N

Tabla 6: Ingenierias y Ciencias Basicas; Mercadeo, Comunicacion y Artes (Elaboracion propia).

Los graficos sugieren que se presentan ciertas tendencias en los estudiantes entre las
facultades de Administrativas, Econémicas, Contables, de Ciencias Sociales e Ingenierias y
Ciencias Basicas, ya que la utilizacién de simbolos y sonidos no es muy frecuente dentro de
sus practicas, situacion contraria ocurre con las variables signicas como los emoticones,
abreviaturas y las palabras completas en donde los habitos y usos demuestran mayor atencién
dentro de esta poblacion juvenil.

Los estudiantes de la facultad de Mercadeo, Comunicacion y Artes, utilizan con
menos frecuencia los simbolos, y al igual que en el anterior analisis se sigue presentando una
tendencia por el uso de palabras abreviadas, sonidos y emoticones, teniendo cierto grado de
similitud con las practicas de los jévenes de facultades administrativas, ciencias, ingenierias
entre otras.
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Respecto al uso de emoticones

3. Enuna escala de I a 5, donde | es menor frecuencia y 5. En una escala de 1 a 5, donde 1 es menor frecuencia ¥
S mayor frecuencia: por favor indique si usted utiliza los S mayor frecuencia: por favor indique si usted utiliza los
emoticones para:. emoticones para:.

] =2 W3 4w ]l w2 @3uqm5

reemplazar las palabras reemplazar las palabras

. agilizar la comunicacion
agilizar la comunicacion -

Jomunicar un sentimiento

Comunicar un sentimiento

Tabla 7: Administrativas, Econémicas y Contables; Ciencias sociales (Elaboracién propia).

3. En una escala de 1 a 5, donde 1 es menor frecuencia ¥ 5. Enuna escala de 1 a 5, donde 1 es menor frecuencia ¥
S mayor frecuencia: por favor indique si usted utiliza los 5 mayor frecuencia: por favor indique si usted utiliza los
emoticones para:. emoticones para:.

TN PR EE TR B 5] W2 E3 w4 ms

reemplazar las palabras reemplazar las palabras

ﬂ_Elll[-'“' la comunicacion ngllL‘Ir la comunicacion

Comunicarun sentimiento Comunicar un sentimiento

Tabla 8: Ingenierias y Ciencias Basicas; Mercadeo, Comunicacion y Artes (Elaboracion propia).

En las variables que presentan ciertos atributos en donde las herramientas ofrecen
una gran diversidad de contenidos para comunicarse, se denota una gran importancia dentro
de los jovenes por el uso de emoticones con el fin de expresar un sentimiento, lo cual resulta
prioritario para la facultad de ciencias sociales, ingenierias, ciencias basicas y Mercadeo
comunicacion y artes, esto debido a que es muy importante generar y fortalecer las relaciones
interpersonales que desde estos escenarios online, se pueden afianzar o establecer.

Dentro de la importancia de la agilidad en la comunicacién, se puede observar que para
los jovenes es muy importante la inmediatez y la gran posibilidad de acceso que los diferentes
sitios web ofrecen, ya que se puede analizar la importante que es para el joven estar siempre
conectado (informado de “algo”).
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Respecto al tipo de usuario

13. marque con una X una sola respuesta, ;| que tipo
de usuario se considera usted en las redes sociales? 13. marque con una X una sola respuesta, ; que tipo

de usuario se considern usted en las redes sociales?

Conversador Adherente
17% 19% Conversador Adherente
Crince 17% 19%
Critico
17%
Productor
0 Comentador- Comentador-
Linker '-;'},‘;,“
Ll
9% Product
13. marque con una \ una sola respuesta, ; que tipo i »
de usuario se considera usted en las redes sociales? 13. "“"‘I‘f" con una X una sola respuesta, que tipo
de usuario se considera usted en las redes sociales?
Adherente
16%
Conversador
Comentaclor 36%
Limker
1%
Conversador Comentador-
67% Linker
Cntico 53%

Grafico 1: Tipos de usuarios internet (Elaboracién propia).

En estas graficas, priman los usuarios conversadores®, seguidos de los
comentadores-linkers y con muy pequenos espacios se encuentran los criticos, adherentes y
en ultimo lugar los productores. Se puede determinar que la tendencia de comportamiento de
usuario en contextos de redes sociales por parte de los jovenes, esta marcada como usuario
pasivo TICS. Por lo cual se puede analizar que los jévenes se dedican mas a ser observadores
y comentadores. Interacciones supeditadas a las diferentes redes sociales proporcionan estar
al dia e informados sobre diversos acontecimientos, sobre personas conocidas, sobre
tematicas de interes publico. En la sesién con grupo focal, confirman la prelacién por el usuario
conversador; sin embargo algunos reconocen el uso de todas las posibilidades segun el perfil
del entorno.

* En la encuesta se define cada perfil de usuario, asi: Adherente (Se limita a formar parte o pertenecer a grupos o
paginas de fans, expresa su opinién como usuario del grupo en cuestién), Comentador-Linker (Participa en perfiles de
usuarios, fotos, asociado a posteos y comenta el contenido publicado por otro usuario con opinién o informacién).
Productor (Produce contenidos en multiples formatos.), Critico (Cuestiona las caracteristicas de la plataforma, tiene un
conocimiento estructural por el uso adquirido) y Conversador (Saca provecho de las caracteristicas de la plataforma
para entablar conversaciones.) (Padilla, 2010).
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19. si usted tuviera la oportunidad de implementar componentes en las
plataformas virtuales de la universidad. ;Qué elementos/aplicaciones
utilizados en aparatos tecnologicos de telefonia celular v de las redes

sociales agregaria usted?

Chat en l2 pagma del Pelitéenico Grancolombiano

Aplicacion del Pelitéenico para Blackberry

Foros

Red social privada del politécnico

Tabla 9: Aplicaciones en Plataformas Educativas (Elaboracion propia).

De acuerdo con las oportunidades de implementar nuevas herramientas en las
plataformas virtuales del contexto universitario, se presenta con mayor importancia el disponer
de elementos donde los jovenes puedan tener acceso a informacion valiosa para su
desempeio académico tales como: video llamadas y video conferencias, chat y aplicaciones
para BlackBerry. Destacan, otras herramientas como musica, juegos, personalizacién de las
plataformas (similar al de las redes sociales), con el fin de convertirlas en un escenario mas
dinamico, que posibiliten mayor interaccién con los jovenes, que capten su atencion no solo
por la informacion de suma importancia sino que se generen usos en donde los habitos de
consulta al moodle u a otro tipo de plataformas virtuales resulta atractivo a la poblacion
estudiantil.

Resulta interesante destacar la relacion entre BLACKBERRY (Telefonia inteligente) &
PLATAFORMA VIRTUAL PEDAGOGICA (Ej. MOODLE). Parece sugerirse la necesidad de
explicitarle a la poblacién universitaria un vinculo que brinde puntos de encuentro offline &
online donde se entrecrucen de manera ludico-didactica las mediaciones tecnoldgica &
comunicativa en el entorno educativo.

Por demas, se debe aclarar que algunos de las implementaciones sugeridas por los
estudiantes sugieren el desconocimiento de los servicios /aplicaciones que ofrece la plataforma
de la universidad, dado que si dispone de algunas de las aplicaciones que ellos mismo
sugieren en sus respuestas.

Hallazgos

La fase | de este proyecto, evidencia una situacion de corte paradoja interesante. La
educacion superior se encuentra ante la bidimensionalidad de la internet; y por ende de las
Tics: Lo online (internet cultura) & lo offline (internet artefacto). Junto a este contexto, los
individuos no podemos escapar ante un contacto permanente que atraviesa el tiempo y espacio
“real”, es decir “el ciberespacio”, este proceso de comunicacién ya se halla permeado por
varias clases de mediacién, como lo sugiere nuestro estudio; no obstante estamos en el nivel
de la mediacion: MEDIACION TECNOLOGICA, en la que el individuo se halla en medio de un
apasionamiento por el uso de aparatos, nos falta interactuar desde el nivel de la MEDIACION
SIMBOLICA; donde el individuo descubre que es desde los signos y desde su potencial
generador de sentido, de cultura y de axiologia que el estudiante puede hallar puntos de
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encuentro convergentes entre la arquitectura de las redes sociales / la arquitectura de las
plataformas educativas: Se sugiere, entonces, un espacio para trabajar desde la ingenieria
industrial y la Informatica: Plataformas Educativas & Mediacién Simbdlica desde y para el
estudiante; un individuo que en este momento esta apasionado por una mediacién de corte
estrictamente tecnoldgico (internet artefacto: offline); pero que desconoce las bondades de una
mediacién de corte simbdlico (internet cultura: online), que le puede brindar la posibilidad de
intervenir como generador de contenido. Lo interesante de estas ciber-realidades, es la
posibilidad de explorar futuros proyectos colaborativos y trasversales donde la comunicacion,
la pedagogia vy la ingenieria se fusionen para propiciar escenarios con altas y diversas
mediaciones que optimicen los procesos académicos a partir de una ludica didactica y atractiva
tanto para el estudiante como para el docente; objeto de estudio para una fase 2 de este
proyecto.
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