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Introduccion

vigente en nuestra sociedad contemporanea como es la seguridad social y la

violencia, tal y como se da en espacios publicos y privados de la ciudad de
Xalapa, ubicada en la zona centro del Estado de Veracruz bajo dos 6pticas; una, para generar
sistemas de informacién que permitan vincular y difundir informacién sobre un objeto de estudio
y dos, identificar el papel que juega la comunicacibn mediatica para mitigar la inseguridad
social y la violencia como consecuencias de la modernidad. Para ello se disefiaran y planearan
instrumentos para sistematizar y analizar informacién que permita establecer un banco de
datos especializados para obtener un diagnéstico bajo la metodologia de sistemas complejos
complementado con andlisis de contenido en medios impresos y entrevista en profundidad.

Se presenta el avance de una investigacion que explorara un problema social

El orden de ideas de lo que aqui se presenta, parte en primer lugar de su objeto de
estudio integrado a partir de marcos epistémicos, conceptuales y metodologicos compartidos
desde una percepcion interdisciplinaria centrados en agentes sociales bajo una doble mirada:
como sujeto social y como ciudadano, misma que se desarrollara en dos momentos: un
momento preanalitico (Schumpeter, 1984: 55), en donde el trabajo analitico sélo puede darse
una vez que el investigador tiene una representacion del conjunto de fenémenos de interés en
este trabajo, o sea explicitar la representacién social e imaginarios urbanos,
conceptualizandolas de tal forma que facilite la construccibn de un marco teérico
compuesto de conceptos que a su vez permitan realizar un analisis de la evolucion histérica del
objeto de estudio.

Y un segundo momento, en el cual se busca integrar desde una mirada
interdisciplinaria cuatro elementos de analisis que parten de un objeto de estudio, un problema
conceptual, un problema ontolégico y una articulacién disciplinaria a través de una linea de
investigacion haciendo un esfuerzo por articular los propositos autoreflexivos y los tedrico-
metodologicos provenientes de teorias de las ciencias sociales para abordar este problema de
investigacion a través del marco metodologico de la hermenéutica profunda de Thompson
(Bonilla, 2006).

Los objetivos generales de esta investigaciébn son tres: 1) generar sistemas de
informacién que permitan construir un diagndstico acerca de problemas que abordan los
Medios Impresos (MI), Medios electrénicos [ME], en relacion a la seguridad social y la violencia
en espacios publicos de la ciudad de Xalapa. 2) generar sistemas de informacion que permitan
construir un diagndstico acerca de problemas de salud derivados de los problemas de violencia
y seguridad social que abordan las revistas cientificas y los medios de comunicacion. 3)
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identificar descriptores clave que permitan sustentar una propuesta sobre politicas publicas de
comunicacion en y para la salud, en relacion a la violencia y seguridad social en el Estado de
Veracruz, que favorezcan la calidad de vida de la sociedad veracruzana.

En términos académicos este estudio se justifica por el interés de obtener un
diagnéstico, a partir de un proceso de diferenciacion e integracion de informacién
interdisciplinaria sobre violencia, seguridad social y comunicacién mediatica, que desde la
comunicacion, educacion y enfermeria, conlleve a la definicion y estudio de un programa de
investigacién dentro de la perspectiva de sistemas complejos. (Bonilla, 2007: 5). Desde el
punto vista_individual, por la ausencia de sistemas de informacion en las tres variables antes
mencionadas al ser un area de estudio poco incursionada en el campo de la comunicacion, de
ahi su relevancia. Desde el aspecto social por la ausencia de una cultura de informacién
mediatica que favorezca la propuesta y desarrollo de politicas publicas de comunicacion en el
ambito de la violencia y seguridad social.

Planteamiento del problema

Aunque la violencia y seguridad social son problemas sociales que han inducido a
tomar medidas tanto en lo individual como en lo colectivo, no dejan de sorprender las
estadisticas que cotidianamente se leen en medios impresos Yy por lo que se escucha en los
medios de comunicacién, de tal manera que el estudio de este problema social se torna
complejo. De ahi el interés por centrar la mirada en un objeto de estudio que desde la
Comunicacion y Enfermeria, permita reflexionar sobre las representaciones sociales y los
imaginarios urbanos que tienen los agentes sociales acerca de la violencia y seguridad social
en espacios publicos de la ciudad de Xalapa, desde una doble mirada una como sujeto social
a nivel familiar y sociocultural y otra como ciudadanos. Como sujeto social, conlleva a
problemas de salud fisica, de salud mental y hechos de violencia. Y como ciudadanos a
problemas de inseguridad social individual y colectiva generados por violencia.

Ambas miradas requieren teorias venidas de diversas disciplinas de las ciencias de la
salud, ciencias sociales y humanisticas entre ellas: sociologia, psicologia social, comunicacion,
educacion, historiografia, enfermeria y salud puablica para ser abordadas, de ahi que se
establezca como primer momento la revisiébn de enfoques que desde el punto de vista
historiogréafico aporten estas disciplinas, para dar cuenta de como han abordado problemas
sobre violencia y seguridad social y sustentar asi un sistema de informacién que evidencie el
problema conceptual y ontoldgico del objeto de estudio de esta investigacion.

Bajo esta mirada, surgié el interés por abordar desde la perspectiva de la
comunicacion, educacion y enfermeria, los procesos de transformacioén que se han generado
en la violencia y seguridad social en los espacios publicos y privados de la ciudad de Xalapa,
Veracruz, dentro de la légica cultural del modernismo caracterizado por generar desajustes
entre las nuevas tendencias despersonalizadoras y las concepciones de la vida individual o
colectiva (Jameson, 1991: 213) como consecuencias de la modernidad, donde se ha generado
un malestar del desarrollo, cuya evolucibn ha transformado sus conceptos, practicas
socioculturales de los agentes sociales, lenguaje, rutinas en la vida cotidiana, estructura
familiar, participacién social y laboral de la mujer, que coinciden con lo que hoy se denomina un
nuevo modelo de desarrollo urbano sustentable vinculado al crecimiento, redistribucion
territorial, libertades civiles, derechos humanos, que no obstante su nivel de desarrollo, han
sido limitados para ser orientados hacia una equidad en la distribucion de los recursos
econdémicos y en la responsabilidad social para asumir las transformaciones sociales como
consecuencia de la modernidad (Bonilla, 2011: 9).

En este sentido, entra en juego la reflexion epistemologica de fondo sobre el objeto de
estudio de esta investigacion, el cual parte de un problema de investigacién sustentado en la
interacciéon de tres componentes: Un problema conceptual desde la perspectiva de la
comunicacién y enfermeria, sustentado con aportaciones disciplinarias provenientes de las
ciencias de la salud, sociales y humanisticas tales como la filosofia, historiografia, sociologia,
psicologia social, enfermeria y salud publica para reflexionar sobre el problema de la violencia
y seguridad social.
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Un segundo componente es el problema ontoldgico centrado en el estudio de las
representaciones sociales e imaginarios urbanos de los agentes sociales de la ciudad de
Xalapa como sujetos sociales y como ciudadanos relacionado con la calidad de vida en salud
fisica y mental, teoria estrechamente ligada al desarrollo humano. Y una Linea de Generacion
y Aplicacién del Conocimiento “Comunicacion y Educacion en Enfermeria”, en la cual interviene
el Discurso social mediatico y politicas publicas de comunicacién y educacién en salud en el
ambito de la violencia y seguridad social.
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Figura 1. Seguridad social, violencia y comunicacion mediatica (Elaboracion propia)

Desde las ciencias sociales intervienen en la filosofia, teorias de la hermenéutica y
discurso social, desde la historiografia los dominios de conocimiento en el contexto social y
cientifico en distintos tiempos y espacios. La sociologia aporta teorias de la estructuracion,
género, espacios publicos y privados, imaginarios urbanos. Desde la psicologia social teorias
de la interaccion social y representaciones sociales. Desde la comunicacion como problema
conceptual, intervienen teorias de dos dimensiones comunicologicas: expresion, mediologia y
difusién, desde la salud publica intervienen la comunicacion mediatica, educacion y enfermeria.
Y finalmente la seguridad social y violencia como problema ontolégico estan relacionados con
teorias de imaginarios urbanos, espacios publicos y politicas de comunicacion. De acuerdo a
este mapa conceptual de fondo, se precisaron fuentes disciplinarias y teorias para abordar el
problema ontol6gico de esta investigacion que actualmente estd en proceso de vinculacién
para trabajarse a nivel de red de investigadores a través de CA, o de convenios
interinstitucionales para quienes se interesen en este objeto de estudio vigente en la sociedad
mexicana.
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Marco tedrico

De acuerdo al problema de investigacion se partira de tres conceptos centrales:
seguridad social, violencia y comunicacién mediatica, mismos que se describen de manera
breve:

Seguridad social

Diversos autores relacionan el concepto de seguridad social con el de ciudadania y
ambos con diversas vertientes de las ciencias de la comunicacion tema principal de este
estudio, cobra relevancia pues, la postura expresada en un Informe Mundial de Desarrollo
Humano del Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo PNUD (1994) que define a la
seguridad social como “...una dimension mas amplia que la mera supervivencia fisica. La
seguridad es una creacion cultural que hoy dia implica una forma igualitaria (no jerarquica) de
sociabilidad, un ambito compartido libremente por todos”.

Esta forma de trato civilizado representa el fundamento para que cada persona pueda
desplegar su subjetividad en interaccién con los demas. Esta en juego no sélo la vida de la
persona individual en cuanto a su salud fisica y mental, sino igualmente la de la sociedad.

En este sentido el concepto de seguridad social estd asociado al concepto de
ciudadania, cabe aqui preguntarse ¢Cdémo entender el concepto de ciudadania en el contexto
de la seguridad social? El concepto de ciudadania estd intimamente ligado, por un lado, a la
idea de derechos individuales y, por el otro, a la nociéon de vinculo con una comunidad
particular”, es decir, existen dos grandes formas de entender este concepto: el sujeto como
receptor y actor en la lucha de los derechos propios en la dinamica socio-politica, y la segunda
como una forma de pertenencia comunitaria” (Pérez, 1999)

Ahora bien, el concepto de ciudadania conlleva al concepto de imaginarios urbanos y
espacios publicos. El primero conlleva a indagar sobre la ciudad como lugar de acontecimiento
cultural y como escenario de imaginarios posibles. El segundo implica hablar de espacios
sociales compartidos por la ciudadania, que van desde plazas comerciales, lugares de
diversion, y espacios distribuidos en la ciudad que se van asimilando como un lugar de
expresién urbana, construyéndose asi el estilo de lo urbano como ciudad.

Violencia

Tradicionalmente la violencia ha sido definida como “Hechos visibles y manifiestos de
la agresion fisica que provoca dafios capaces de producir la muerte (Hacler, 1989: 149). Desde
el punto de vista disciplinario la sociologia ubica a la violencia en el marco de las relaciones
macrosociales como una diada conformada entre violencia y poder, donde el Estado organiza
el poder mediante el uso legitimo de la fuerza y la violencia como medio de dominio,
generando una expresion de correlacion de fuerzas (Weber, 1964).

Comunicacion mediatica

El concepto de comunicacion mediatica se asume en esta area de conocimiento como
el “Andlisis de los procesos de produccién, transmisién y recepcion de contenidos simbolicos”
inmersos en la vida cotidiana de los agentes sociales asumidos como sujetos sociales y
ciudadanos través de los medios de comunicacion” (Thompson, 1998). El concepto de
comunicacion mediatica esta estrechamente relacionado con el concepto de Tecnologias de la
informacion y Comunicacion [TIC], el cual hace referencia mas que a una situacion econoémica,
a un estado de comunicacion. No es la generacion de conocimiento, sino el uso de la
informacion, lo que lo posibilita, asumiéndose este Ultimo, como un nuevo espacio —diferente al
natural y al urbano- en el que se posibilitan nuevas formas de acceso a la comunicacion entre
los agentes sociales (Castells, 1999), espacio creado por las tecnologias de la informacién y
comunicacion en este caso estrechamente relacionadas con la comunicacion mediética.

153
PERSPECTIVAS DE LA COMUNICACION - Vol. 5, N° 2, 2012 - ISSN 0718-4867

UNIVERSIDAD DE LA FRONTERA - TEMUCO - CHILE




CONSECUENCIAS DE LA MODERNIDAD: VIOLENCIA, SEGURIDAD SOCIAL Y COMUNICACION MEDIATICA
DESDE LA PERSPECTIVA DE SISTEMAS COMPLEJOS. ELIZABETH BONILLA, YOLANDA MENDEZ Y RUTH
A. LANDA (pp. 150-157).

Metodologia

De acuerdo al tiempo de ocurrencia de los hechos, este estudio sera de tipo
retrospectivo ya que se indagara sobre hechos relacionados con la seguridad social y la
violencia ocurridos en el pasado, tanto en lo individual como en lo colectivo. Segun el periodo y
secuencia del estudio, sera de tipo transversal, ya que se estudiaran las variables seguridad
social, violencia y comunicacion mediatica de manera simultanea en un determinado corte de
tiempo, entre 2009 y 2012.

El andlisis y alcance de los resultados, sera de tipo descriptivo y explicativo, ya que
esta investigacion estara orientada a realizar un diagndstico sobre cuales son los problemas
gue se han abordado respecto a Seguridad social, violencia y comunicacion mediatica, asi
como de caracter documental debido a que no se intervendrd, ni alterara la informacion que se
maneje sobre dichos problemas, solo se limitara a registrar bajo la técnica de investigacion de
andlisis de contenido las caracteristicas de la informacion tratada en los Medios Impresos (Ml).

En un primer momento se aplicara la metodologia propuesta por Rolando Garcia (1994:
186) para realizar un diagndstico sobre seguridad social, violencia y comunicacién mediatica
que conlleven a la definicién y estudio de un sistema complejo, el cual se realizara en diez
fases interrelacionadas entre si.

La comunicacion como campo tropieza con dificultades para abordar problemas
sociales contemporaneos, en una sociedad cada dia méas diversa y compleja en permanente
reordenacion y redefinicién inmersa en un mundo mediatizado en el cual los medios de
comunicacion han borrado la diferencia entre el conocimiento y el nuevo mundo de la
informacion sistematizada y archivable que permite reconstruir escenarios presentes y pasados
y visualizar escenarios posibles hacia el futuro aunque para verificar y/o confrontar dicha
informacién hoy en dia, es mas limitada. Desde esta mirada el comunicélogo y la enfermera/o
enfrenta y afronta este reto a partir de perspectivas inter, multi y transdisciplinarias por mucho
tiempo poco presentes en estudios de comunicacion, educacion y enfermeria, orientados hacia
la salud publica y que implica un cambio en la forma de abordar los objetos de estudio
ubicados en sistemas complejos como son los sistemas de salud.

En este sentido, este estudio parte desde la perspectiva de un sistema complejo
(Garcia, 1994: 86), el cual mas que partir de una definicion de interdisciplina en abstracto,
parte de entrada de una definicién del objeto de estudio para plantearse posteriormente la
forma de ser abordado con una metodologia adecuada tal y como afirma Garcia
“...metodologia “adecuada” significa que debe servir como instrumento de analisis de los
procesos que tienen lugar en un sistema complejo y que explican su comportamiento y
evolucién como totalidad organizada”...(1994: 87).

Desde esta perspectiva siguiendo a Garcia, la interdisciplinariedad es el tipo de
estudio requerido por un sistema complejo que aunque requiere de estudios especializados la
suma de éstos por si sola, raramente da cuenta de una interpretacién de los procesos como
totalidad organizada. Visto asi, una investigacion interdisciplinaria requiere de un estudio
integrado de un sistema complejo, “donde esté en juego el funcionamiento de la totalidad del
sistema”... y esto sélo es posible a través de “un equipo con marcos epistémicos conceptuales
y metodoldgicos compartidos”. (Garcia, 1994: 85-87), que permita responder la siguiente
pregunta de investigacion:

¢ Cémo generar un modelo heuristico que visualice y explique un problema latente en
la ciudad de Xalapa, como es la violencia y seguridad social, las cuales estan determinadas por
procesos sociohistoricos y estructurales desde el ambito institucional relacionados con el
desarrollo econémico, que interaccionan entre si y que tienen una lectura social, a partir de
posturas teoricas provenientes del dominio de diversas disciplinas de las ciencias sociales,
humanisticas y ciencias de la salud?

En un segundo momento se hara uso de la Técnica de Investigacién Analisis de
Contenido, la cual se describe de manera sintética: el universo seran Todos los medios
Impresos del Estado de Veracruz., el tipo de muestreo dentro de los tipos de planes que
menciona Krippendorff, (1990: 99) se optara por un muestreo en etapas multiples y se realizara
un muestreo estratificado para la seleccion de los peridédicos, mismos que seran estratificados
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por regiones geogréaficas del Estado (norte, centro y sur). Posteriormente se efectuara un
muestro por conveniencia, seleccionando los periddicos de mayor tiraje y circulacion para
identificar temas y problemas de interés relacionados con los tres ejes de investigacién del
objeto de estudio de la investigacion.

El tamafio de la muestra a nivel estatal contempla en la regiéon norte, LA OPINION
medio impreso que tiene un tiraje de 25,000 ejemplares y una distribucién o circulacién en 25
municipios de la regién. En la region centro, el DIARIO DE XALAPA, tiene un tiraje de 40,000 a
45,000 ejemplares y una distribucion o circulacion en 210 de los 212 municipios de la region.
Finalmente, la regién sur, el periddico y agencia de noticias Imagen del Golfo contempla con su
diario EL ISTMO, un tiraje representativo de 50,000 ejemplares y una distribucion o circulacién
en 24 municipios de la region.

Respecto a la muestra y Unidades de analisis, el estudio analizard el manejo
informativo de tres periodicos a lo largo de tres afios, para ello se tomara como muestra 300
periédicos repartidos entre 2007- 2012. Se analizaran 3 periddicos por semana, uno de cada
estrato; se estimara la muestra de 300 periddicos para cubrir informacién de dos periodos
[2007-2009] y [2010-2012].

Los criterios de Inclusién a ser considerados seran: notas informativas, articulos de
opinién, articulos cientificos, reportajes, entrevistas, y editoriales publicados en la primera
seccién, asi como todos los géneros y secciones de los tres periédicos seleccionados que
cubran los problemas de violencia y seguridad social, con el proposito de identificar el discurso
mediatico de los tres Medios impresos a analizar. Los criterios de exclusion sera cualquier otra
informacion no incluida en los criterios de inclusion.

Las definiciones operacionales de variables e indicadores para el abordaje cuantitativo
a tomar en cuenta seran variables fisicas de los Medios Impresos y variables evaluativas de
comunicacion, las cuales haran referencia a problemas de violencia y seguridad social. Dentro
de la técnica de Andlisis de Contenido (AC) es importante determinar qué lo que se quiere
estudiar, tener claro los objetivos y la informacion que se quiere analizar, ya que el Andlisis de
Contenido mide sélo lo que el investigador desea medir. Para el protocolo de la técnica de
investigacién es fundamental la elaboracion de un manual de cédigo, el cual consiste en una
lista organizada y sistematizada de gran parte de los aspectos del fendbmeno que se desea
analizar, de acuerdo con Kripendorff (1990: 34).En el analisis de contenido, las variables son
construidas o definidas de acuerdo a los objetivos fundamentales de la investigacién, contienen
valores entre los cuéles escoger, de acuerdo al aspecto que presente la realidad estudiada.

En un tercer momento se hara uso del paquete tecnologico-metodoldgico Entrevista
En Profundidad, el cual se describe de manera sintética: el universo sera toda la poblacion de
Xalapa, Ver. La muestra se realizard de acuerdo a la siguiente distribucion:

Muestra Entrevista En Profundidad [EEP]

Instituciones Altos Funcionarios Médicos Ender | Agentes ([Total
Funcionarios Medios me Sociales
ras/os
Gobierno 1 2
Procuraduria de 1 2
Justicia
Seguridad 1 1 2
Social
Jurisdiccién 1 2 2 2 7
Centros de 1 2 2 2 7
Salud
Instituto de la 1 1
Mujer
Derechos 1 1 2
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Humanos
Ciudadanos 10 10
Total 7 10 4 4 10 35

Tabla 1. Detalle de la muestra para entrevistas en profundidad (Elaboracién propia).

Las Unidades de analisis seran: los agentes sociales involucrados con la seguridad social,
tomando como referente, altos funcionarios y funcionarios de mando medio tanto de Gobierno del
Estado como del sistema de Procuraduria de Justicia; del sistema de salud [Jurisdicciones
Sanitarias y centros de Salud], agentes sociales hombres y mujeres de la ciudad de Xalapa; y
lideres de organismos del Instituto de la mujer y Derechos humanos en el Estado de Veracruz.

Temporalidad: El proyecto de investigacion se realizara en tres fases la primera se realizo
durante el periodo septiembre-Diciembre 2011, la segunda fase se realizara entre enero-marzo
2012 y la tercera fase se desarrollara entre abril-agosto 2012

Los criterios de inclusion seran: desempefiarse como altos funcionarios, funcionarios de
mando medio de instituciones de gobierno, derechos humanos e Instituto de la Mujer.
Desempefiarse dentro del Sistema de salud como director de una Jurisdiccion sanitaria y Centros de
salud, ser médico y enfermera de alguna Jurisdiccion sanitaria u hospital particular y centros de
salud. Ser ciudadano de la ciudad de Xalapa, Ver. Los criterios de exclusidn sera cualquier otra
informacién no incluida en los criterios de inclusion.

Las definiciones operacionales de variables e indicadores para el abordaje cualitativo a
tomar en cuenta seran de acuerdo al objeto de estudio, partiendo de los conceptos centrales, de la
claridad de los objetivos y la informacion que se quiere analizar, ya que la Entrevista En
Profundidad, mide solo lo que el investigador desea medir. Para el disefio del protocolo del paquete
tecnoldgico-metodolégico sera fundamental partir de los nicleos tematicos y subtemas identificados
en el diagndstico inicial del estudio. La temporalidad de inicio ya fue mencionado en parrafos
anteriores.

Actualmente este proyecto de investigacion que se presenta como un avance de
investigacion por tres miembros del Cuerpo Académico “Comunicacion y Educacion en Enfermeria”
de la Facultad de Enfermeria, forma parte del Plan de trabajo de dicho Cuerpo Académico en
vinculacién con el CA Comunicaciéon y Educacion en Epidemiologia, del Instituto de Salud Puablica
de la Universidad Veracruzana.
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