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Resumen

Esta investigacion tiene por objetivo observar si los discursos que plantean al periodista
como un comunicador estratégico, en el contexto contemporaneo, involucran una
superacion de aquellos discursos que han sustentado y explicado la labor de los periodistas
en nuestra sociedad de manera tradicional. Nos referimos a aquel relato basado en valores
como la objetividad, la independencia, el rol fiscalizador del poder —entre otros—, que bien
podriamos considerar un mito siguiendo a los autores estudiados en la construccién tedrica
de esta investigacion. éSupone la comunicacion estratégica una superacion de este mito
liberal del periodismo? Para esto se analizaron los discursos de académicos que imparten
asignaturas sobre comunicacion estratégica en escuelas de periodismo de Santiago de Chile.
Los principales resultados senalan que efectivamente se observa un desplazamiento parcial
de este mito liberal del periodismo para dar paso a discursos que se encuentran en mayor
sintonia con un contexto contemporaneo. Este “nuevo mito”, vinculado a la comunicaciéon

1 Este articulo informa sobre la investigacion denominada Nuevas elaboraciones miticas, el periodista como comunicador
estratégico, la cual fue realizada en el seminario de investigacion “Transformaciones culturales del periodista”. Este seminario
fue guiadopor el prof. Hans Stange Marcus en el Institutode la Comunicacién e Im agen dela Universidad de Chile.
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estratégica, les entrega a los periodistas una nueva forma de explicar su rol en la sociedad, a
la vez que les permite migrar a mejores y mas puestos laborales, exigiendo de estos
profesionales una adecuaciéon a nuevas formas de ejercicio de la profesion.

Palabras clave: mito, periodismo, comunicacion estratégica, comunicador estratégico.
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Article

THE JOURNALIST AS A STRATEGIC COMMUNICATOR: A
NEW JOURNALISM MYTH?

Abstract

The purpose of this research is to observe whether the discourses that present the
journalist as a strategic communicator in the contemporary context involve
overcoming other discourses that support and explain the work of journalists in our
society in a traditional way. We refer to the narrative based on values such
as objectivity, independence, and the supervisory role of power -among others- which
could well be considered a myth following the authors studied in the theoretical
construction of this research. Is strategic communication an overcoming of this liberal
myth of journalism? For this purpose, the discourses of academics who teach
subjects on strategic communication in journalism schools of Santiago de Chile
were analyzed. The main results indicate that there is indeed a partial
displacement of this liberal myth of journalism to make way for discourses that
are more in tune with a contemporary context. This new myth, linked to strategic
communication, gives journalists a new way of explaining their role in society while
allowing them to migrate to more and better jobs, requiring these professionals to
adapt to new ways of practicing their profession.

Keywords: myth, journalism, strategic communication, strategic communicator.
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Introduccion

Es posible observar que las labores que realizan los periodistas como comunicadores
corporativos/organizacionales/estratégicos, en el mercado laboral contemporaneo, no
siempre calzan con el catidlogo de valores tradicionales del periodismo —basado en la
objetividad, la independencia, la neutralidad, la fiscalizacion, entre otros valores. Es posible
que estos comunicadores estratégicos realicen su ejercicio profesional en una gama de
aplicaciones practicas mucho mas amplia que el periodismo tradicional, realizando su labor
sin observar necesariamente losvalores antes mencionados. Desde esta reflexion inicial, nos
preguntamos si los discursos que sostienen a estas nuevas aplicaciones practicas del
periodismo —sobre comunicacion estratégica y organizacional— constituyen un relato capaz
de explicar la labor de los periodistas en el contexto contemporaneo, de tal forma que
signifique una eventual superacion de los discursos tradicionales sobre periodismo.

Para el desarrollo de esta idea, tomaremos lo trabajado por algunos autores (Rodriguez,
1998; San Martin, 2008; Salinasy Stange, 2014), quienes plantean la idea de que los valores
tradicionales asociados a la cultura profesional de los periodistas —o algunos aspectos de
ella— constituyen mas bien un mito que, de manera flagrante, dista del ejercicio practico de
la profesion en la actualidad. De la misma forma, a partir de lo planteado por autores como
Habermas (1981), Monzon (1985, 2006) y Siebert (1984) observamos que los elementos
valoricos fundamentales de este mito —independencia, objetividad, rol fiscalizador—
constituyen un mito liberal del periodismo, pues provienen de prerrogativas liberales y
modernas propias de la Ilustracion, ocurrida en occidente entre los siglos XVIIIy XIX. De
esta forma, a partir de la observacion de los principales elementos constitutivos de un mito
(Barthes, 1999; Lévi-Strauss, 1995), observaremossi los discursos que plantean al periodista
como comunicador estratégico u organizacional en el contexto contemporaneo suponen un
mito que desplaza a este denominado mito liberal del periodismo.

Desde este problema, nos planteamos la siguiente hipdtesis de trabajo: El mito liberal del
periodismo carece de rendimiento para explicar completamente el rol de los periodistas en
contexto contemporaneo, de tal forma que los discursos que plantean al periodista como
comunicador estratégico operan como un nuevo relato mitico que explica el rol del
periodista en el contexto actual, tensionando los conceptos del mito liberal del periodismo.
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Como observaremosen el desarrollo teorico de este articulo, hay elementos suficientes como
para senalar que estos valores ya han sido —al menos parcialmente— dejados de lado en la
practica, debido principalmente a cambios sobre el contexto en que operan los periodistas.
Sin embargo, en lo discursivo, este mito liberal del periodismo sigue presentando vigencia
para justificar el rol de los periodistas en la sociedad.

Constatar la existencia de nuevos mitos con capacidad explicativa suficiente para
comprender el rol del periodista en tiempos contemporaneos implica cierta superacion
discursiva de este catalogo de valores del periodismo tradicional. Eventualmente, el
surgimiento de un mito que busca explicar el rol de los periodistas en nuevas aplicaciones
practicas —como lo es la comunicacién organizacional— podria relacionarse con una
necesidad de justificar discursivamente el hecho de quelos periodistas estén migrando hacia
nuevas labores y puestos de trabajo. Esto constituye un elemento de gran relevancia pues
implicaria repensar el periodismo en términos formativos; principalmente, sobre como se
ensefa y sobre como se va a ensefar en tiempos venideros.

Marco Tedrico

El mito moderno

Hablaremos de mito moderno para alejarnos de la nocion clasica de mito relacionada con el
relato maravilloso mas bien cercano a la teologia. En una primera aproximacion a esta
nocion, Barthes (1999: 108) postula que el mito se puede entender como un habla en tanto
mensaje, en tanto constituye un “decir”. El mito es una realidad dicha y como tal no es un
objeto. Se trata mas bien de una forma de decir un objeto, es decir: un modo del objeto.
Ahora bien, segtin el autor mencionado, lo propio de este “decir” es que no sea un “decir”
aislado, sino que se encuentra investido de su contexto: una historia particular, una
sociedad:

(...) el mito constituye un sistema de comunicaciéon, un mensaje. Estoindicaque el mitonopodria ser
un objeto, un concepto o una idea; se trata de un modo de significacion, de una forma. Mas adelante
habré que imponer a esta forma limites histéricos, condiciones de empleo, reinvestir en ellala sociedad;
(...)siel mitoesun habla, todoloque justifique un discurso puedeser mito. (...) Cada objetodel mundo
puede pasarde unaexistencia cerrada, muda, a unestadooral, abiertoa la apropiacién dela sociedad,
puesninguna ley, naturalono, impidehablardelas cosas. (Barthes,1999: 108)
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Es el contexto en que se produce este “decir” el que nos permite observar al mito como una
existencia no natural y, masbien, determinada porlas condiciones particularesde la historia
en que se habla un objeto determinado. A decir de Barthes: “la mitologia s6lo puede tener
fundamento historico, pues el mito es un habla elegida por la historia: no surge de la
‘naturaleza’ de las cosas” (Barthes, 1999:108).

Para demostrar esto, el autor realiza un analisis semiologico basado en la estructura formal
de cualquier propuesta de sentido, la cual consta de: un significante, un significado y un
signo. En esta estructura, el significantees el elemento vacio sobre el que recae el significado;
el significado constituye el sentido que se le otorga a ese significante; y, finalmente, el signo
“constituye el total asociativo de los dos primeros términos” (1999: 110). Barthes utiliza este
analisis para sefialar que el mito es fundamentalmente un “sistema semiologico segundo”.
Es decir, el mito es un sistema semiologico que ocupa como significante —primer elemento
del sistema— al signo proveniente de un sistema semiol6gico previo:

El mito es un sistema particular por cuanto se edifica a partir de una cadena semiolbgica que existe
previamente: es un sistema semiol6gico segundo. Loque constituye el signo(...) en el primer sistema,
se vuelve simple significante en el segundo. Recordemos aqui que las m aterias del habla mitica (lengua
propiamente dicha, fotografia, pintura, cartel, rito, objeto, etc.), por diferentes que sean en un principio
y desde el momentoen que son captadas por el mito, se reducen a una pura funcién significante
(Barthes, 1999: 111).

En este punto, Barthes sefiala que el resultado del primer sistema semiologico: el signo; ya
constituye un sistema completo, ya propone un sentido acabado, el cual “postula un saber,
un pasado, una memoria, un orden comparativo de hechos, de ideas, de decisiones” (1999:
113). Sin embargo, el mito toma esta elaboracion dotada de sentido y la convierte en un
significante vacio, en una forma dispuesta a ser significada por un segundo sistema de
significacion. Esto supone que el sentido deslizado en el significante del mito constituiria
una naturalizacion de aquel sentido. Se da por hecho ese sentido deslizado. El mito es la
naturalizacion de un sentido:

En el sistema segundo (mitico), la causalidades artificial, falsa, perose desliza de alguna manera en los
furgones de la naturaleza. Por eso el mito es vivido como una palabra inocente; no porque sus
intenciones sean ocultas (si fueran ocultas, no podrian ser eficaces), sino porque estan naturalizadas
(1999:121).
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En este sentido, Barthes sefiala que lo propio del mito es el robo de lenguaje: “¢Quées lo
especifico del mito? Es transformar un sentido en forma. Dicho de otro modo, el mito es
siempre un robo de lenguaje” (1999: 122). A raiz de lo anterior, Barthes plantea que el mito
es un habla despolitizada (1999: 129), puesto que en la medida que naturaliza una propuesta
de sentido deslizandola en el significante, da por hecha la operacién semioldgica anterior,
desligandola asi de su contexto, de su historia, de su fundamento como lenguaje. El autor
plantea que para llegar a esta conclusion es necesario incurrir en una conceptualizacion
amplia de lo que significa lo politico: “(...) es necesario entender politica en el sentido
profundo, como conjunto de relaciones humanas en su poder de construccion del mundo”
(Barthes, 1999: 129). En suma, lo propio del mito es la naturalizacién de un sentido y, por
lo tanto, la despolitizacion del habla debido a una desconexion del lenguaje con su contexto:

Elmitononiegalascosas, su funcion, por el contrario, eshablar de ellas; simplemente las purifica, las
vuelve inocentes, las funda com o naturaleza y eternidad, les confiere una claridad que no es la de la
explicacion, sinodela com probacion: si com pruebola im perialidad francesa sin explicarla, estoy a un
pasode encontrarlanatural, que cae por su peso; me quedotranquilo (Barthes, 1999: 129).

Desde otra vertiente, Lévi-Strauss (1995), observa la presencia recurrente de categorias
binarias opuestas en los mitos, es decir, antinomias: "el pensamiento mitico procede de la
toma de conciencia de ciertas oposiciones y tiende a su mediacion progresiva” (Lévi-Strauss,
1995: 246). El autor senala que los extremos de estas oposiciones consisten en una
“estructura simétrica pero invertida”, de tal forma que se introduce “un principio de orden
alli donde solo existia el caos (...)” (1995: 246). A proposito de lo planteado por Lévi-Strauss,
Fernandez (1996), senala que esta forma de observar los mitos tiene que ver con “un
mecanismo que cuando se enfrenta con la produccion de una determinada idea procede
mediante el planteamiento y ‘resoluciéon’ o ‘mediaciéon’ de conjuntos enteros de oposiciones
logicas entre dos elementos” (Fernandez, 1996: 12).

Por su parte, Schoenbach (2001) senala: “Levi-Strauss tells us that typical for the clear-cut
structure of mythsistheir ‘binarism’ —the juxtaposition of two principles, such as cleverand
stupid, big and small, high and low, arrogant and modest, and, of course, good and bad, the
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basic Manicheism that manymythsshare”2(Schoenbach, 2001: 363). Elmismo autor define
“mito” como: “simple, but plausible and poetic, explanations of the world”s (2001: 361).
Como vemos, este elemento antindmico propio de los mitos entrega a los sujetos de una
comunidad elementos cognitivos que le permiten situarse y orientarse en su contexto. Esa
es la razon por la cuallos autores observados conciben al mito como una explicacion del
mundo, o como una estructura que sienta orden alli donde antes no lo existia. A proposito
de esto, Fernandez (1996), en la lectura que hace de Burridge (vid. 1968) sefiala: “Burridge
ve la Cultura y el Mito como ‘dos formas colectivas’ que se oponen entre si como tesis,
antitesis para producir una sintesis que seria, presumiblemente, la comprension de su
cultura por parte de los integrantes de la misma” (Fernandez, 1996: 15-16).

Segtn lo visto, Barthes entrega tres elementos principales para definir al mito moderno. El
primer elemento constitutivo del mito es que no se trata de un objeto, sino que pertenece al
dominio del habla: un mito siempre es algo que se dice de un objeto y no el objeto mismo.
El segundo aporte de Barthes a esta conceptualizacion dice relaciéon con el componente
politico que posee el mito: se trata de un habla despolitizada, en la medida que naturaliza un
sentido y lo desliza desprovisto de su historia y contexto utilizando un significante ya dotado
de sentido. En tercer lugar, Barthes senala que la vehiculizacion de un mismo concepto a
partir de distintas formas pone en evidencia al mito: “la insistencia de una conducta es la
que muestra su intencién” (1999: 115). De esta forma, instala el criterio de la reiteracion
insistente de una discursividad, para la verificacion de la presencia de un habla mitica. Por
otra parte, Lévi-Strauss aporta al concepto del mito con componentes de tipo cognitivo.
Segtin este autor, el mito contiene de manera estructural 16gicas binarias o antino6micas que
le permiten a un miembro de la comunidad entender y entenderse en su contexto. Este
elemento es reforzado por las lecturas que Schoenbach (2001) y Fernandez (1996) realizan
sobre el mito.

2 Levi-Strauss nos dice que lo tipico parala estructura definida de los mitos es su ‘binarismo’ —a yuxtaposicion de dos
principios, como inteligente y esttipido, grande y chico, altoy bajo, arrogante y modesto, y, por supuesto, buenoy malo, el
Maniqueismo basico que muchos mitos comparten. T. del A.

3 Simples, peroplausiblesy poéticas, explicaciones del mundo. T. del A
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El ‘mito liberal del periodismo’ y su extraiia vigencia

Algunosautoressenalan que los valores —o algunosde ellos— masimportantesde la cultura
profesional de los periodistas constituyen un mito (Salinas y Stange, 2009, 2014; San
Martin, 2008; Rodriguez, 1998). Esta afirmacion procede principalmente desde la
constatacién de que dichos valores tradicionales —objetividad, independencia, fiscalizacion
al poder, entre otros— no se condicen necesariamente con la forma en que los periodistas
ejercen su profesion en la cotidianeidad. Es decir, pertenecen al plano discursivo més que
practico. Para esto, es interesante identificar desde donde proviene este catalogo de valores
y prerrogativas tradicionales.

Teoria liberal del periodismo

La mayoria de las ideas y conceptos que se tienen respecto de la actividad profesional del
periodismo, tienen un origen remoto que encuentra sus fundamentos en la instalaciéon del
discurso ilustrado y liberal que entre los siglos XVIIIy XIX da comienzo al surgimiento de
Estados Nacionalesen occidente. Este es el contexto en el que surgela prensa como artefacto
revolucionario capaz de reproducir y transmitir las ideas del progreso, la libertad y la razén.
Estas afirmaciones pueden sostenerse en las lecturas de autores como Habermas (1981),
Monzén (1985, 2006) y Siebert (1984), quienes desarrollan la idea de la formacion de la
opinion o esfera publica, como un fenémeno propio de las ideas modernas de la burguesia,
pues “no hay que olvidar que la burguesia frente a la aristocracia se encontraba en un status
inferior, de aquila preocupacion delos liberales por cambiarlasleyes parallegara la libertad
eigualdad «de derecho»” (Monzon, 1985: 95). A propoésito de esto, Monzon senala queluego
de la Revolucion Francesa “el puablico politicamente raciocinante es indirectamente
reconocido en su funcién de critica ptablica por un discurso de Fox ante la Camara de los
Comunes. Por primera vez se habla en el Parlamento de public opinion en el estricto sentido
de esta locucion” (Monz6n, 1985: 85-86).

El surgimiento de esta opini6én puablica debe gran parte de su fundamento discursivo al
atributo humano de la razon, el cual es considerado el vehiculo por el cual se puede alcanzar
la verdad. En miras de asegurar la posibilidad de que el ser humano consiga acceder a la
verdad es que se consagra, entre otros, el derecho a la libertad de expresiéon. Este derecho
encuentra especial correlato con el accionar de la prensa: “El ptblico raciocinante, cada vez
mas amplio y critico, encuentra su refuerzo natural en una prensa cada vez mas critica e
independiente” (Monzo6n, 1985: 85).

Perspectivas de la Comunicacion - Vol.13-N°2 - 2020 - pp.73-103
Universidad de la Frontera — Chile



Perspectivas de la Comunicacion Pagina 82
Universidad de La Frontera

Por su parte, Siebert (1984) habla de una “teoria libertaria de la prensa”, en la cual sefiala
que la prensa, en el contexto liberal, debe su fundamento a una forma negativa de observar
al Estado y al Poder, detentado sin contrapesos por monarquias absolutas en el marco del
antiguo régimen. Para justificar este rechazo al Estado, se plantea que la censura de parte
del Estado podria estar coartando la apariciéon de la verdad o, al menos, un germen de ella
(Siebert, 1984: 46). En funcion de ponerle limites al Estado surge entonces la idea de la
libertad de prensa, como derecho estrechamente relacionado con la libertad de expresion.
Esto es, una prensa que se posicione en una vereda distinta al poder politico, de tal forma
que incluso es capaz de interpelarlo y controlarlo. Este es el origen de la idea de la prensa
como cuarto poder, como vigia de los poderes establecidos (Siebert, 1984: 47). Salwen
(1988) seniala, a propdsito de lo planteado por Siebert, que la prensa deberia desempefiar
una funcion de "perro guardian" y vigilar al gobierno por si comete indiscreciones o abusos
de poder (Salwen, 1988: 132). A este rol independiente y controlador del poder, se suma un
rol educativo de la prensa, pues cumple una importante funciéon en la formacién de un
publico informado y raciocinante. (Ruiz, 2003: 84; Siebert, 1984: 47).

En sintesis: del rol “independiente” que se le otorga a la prensa, surge la idea del cuarto
poder, la idea del periodismo fiscalizador y la necesidad de que existan leyes de prensa que
posibiliten el libre ejercicio de la profesion. Del rol que se le asigna a la prensa en torno a su
participacion en la gestacion y desarrollo de una opinién publica, como guia, informador y
educador de los ciudadanos, se desprenden conceptos como: objetividad, neutralidad,
veracidad, formacién de opiniéon. Estas ideas encuentran su fundamento precisamente en
que, debido a las consideraciones expuestas anteriormente, se entiende a la prensa y al
periodismo como un oficio necesario y valioso para el desarrollo correcto de un sistema
politico liberal.

El mito liberal del periodismo

Ahora bien, es posible verificar que estos valores asociados al periodismo moderno en el
contextode la Ilustracion, tienen vigencia en lo discursivo en tiempos actuales. Esto se puede
constatar al observar la gran cantidad de textos que se ensefian en numerosas escuelas de
periodismo a modo de manuales, y que plantean la ética y el deber ser de los periodistas en
épocas contemporaneas.
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Entre estos autores se destaca Gomis (1991), el cual plantea que el periodismo actia como
un mediador efectivo y objetivo entre la realidad y los publicos, sefialando que esa “es su
funcion social” (Gomis, 1991:175). Este autor, ademas, menciona que “lo que no pasa por los
medios no pasa por ninguna parte, no deja constancia y no influye. Los medios son el lugar
comun de la accion puablica. En esto consiste su mediacion generalizada” (1991: 179). De
igual forma, Taylor y Teel (1985), en un texto introductorio al periodismo, sefialan que
“nunca como entre los periodistas de ahora, la objetividad es un ideal. Después de todo,
hemos alcanzado la jerarquia del cuarto poder. En la era de la informacion, somos los
arbitros” (Taylory Teel 1985: 112-113). Javier Dario Restrepo (2004), plantea que para el
periodista: “La ética no es una condicion ocasional, sino que debe acompanar siempre al
periodismo como el zumbido al moscardéon” (2004: 11). Por su parte, Kapuascinski (2003),
plantea el deber ser de los periodistas en torno a imperativos éticos similares a los revisados
con anterioridad. Sin embargo, este autor desarrolla la idea nostalgica de que el periodismo
se ha ido alejando de esos valores normativos. Senala: “Normalmente el periodismo se hacia
por ambicion o por ideales, pero de repente se advirti6 que la noticia era negocio, que
permitia ganar dinero pronto y en grandes cantidades” (Kapuscinski, 2003: 23). Ademas, el
Codigo deontologico europeo de la profesion periodistica (Ntiez, 1993), senala que los
productos del periodismo “revisten una gran importancia para el desarrollo de la
personalidad de los ciudadanos asi” como para la evoluciéon de la sociedad y la vida
democratica” (1993: 1). Por su parte, el Cédigo de Etica del Colegio de Periodistas de Chile,
senala que “quienes ejercen el periodismo son importantesagentessocializadores que tienen
influencia en la formacion de valores, creencias, habitos, opiniéon y conductas de los distintos
estamentosde la sociedad” (2015: 1). Ademas, respecto del deber ser del periodista, el codigo
de ética senala que “los periodistas estan al servicio de la sociedad, los principios
democraticosy los Derechos Humanos. En su quehacer profesional, el periodista se regira
por la veracidad como principio, entendida como la entrega de informacién responsable de
los hechos” (2015: 2).

En el mismo sentido que lo revisado en el apartado sobre el mito moderno, parece ser que
un relato entablado en torno a los valores mencionados anteriormente es el que permite a
los periodistas entender su lugar en el mundo, su ubicacién en el contexto. Siguiendo lo
planteado por Lévi-Strauss (1995), Schoenbach (2001) y Fernandez (1996), es posible hallar
los rastros de una estructura binaria, de una antinomia, que propone de manera enfrentada
una division entre las buenas practicasy las malas practicas; entre los periodistas de verdad,
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y los periodistas de mentira; entre la objetividad y la subjetividad; entre la informacion y la
opinion; entre la independencia y la parcialidad; en definitiva: entre el bien y el mal,
periodisticamente hablando. Todas estas categorias constituyen un relato que auxilia a los
periodistas a la hora de justificar el desarrollo de su propia actividad profesional. Ahora bien,
si seguimos lo planteado por Barthes (1999), surge la idea de que el mito liberal del
periodismo, opera naturalizando ciertos sentidos. De esta forma, al dar por sentado que un
buen periodista siempre cumplira con un catalogo de valores, se esta naturalizando que las
obras de estos profesionales —sus noticias, sus reportajes, sus cronicas— se encuentran o
deberian encontrarse imbuidas de las caracteristicas que singularizan al ejercicio del
periodismo: objetividad, independencia, rol fiscalizador, entre otros. De la misma forma, los
productos periodisticos —como diarios y revistas— también resultan imbuidos del relato
mitico del periodismo: en tanto se trata de objetos emanados del resultado de un proceder
periodistico, se encuentran dotados de objetividad, independencia, informacion veridica,
entre otros conceptos.

Ahora bien, es posible sefialar que estas prerrogativas corresponden mas al plano discursivo
que al practico. Esta afirmacion puede encontrarse en el trabajo de numerosos autores que
observan de manera critica el ejercicio del periodismo.

Salinas y Stange (2009, 2014 ), sefialan al respecto que las rutinas que deben realizar los
periodistas en el ejercicio de su trabajo han desembocado en una progresiva burocratizacion
que no dice relacion con los valores que estos esgrimen. Algunos autores sefnalan que la
objetividad y la neutralidad, entre otros valores del periodismo, constituyen un ideal
virtualmente imposible de alcanzar, de tal forma que su btsqueda resulta un esfuerzo
infructuoso y motivado por otros intereses (Chillon, 2009; Donsbach y Klett, 2014; Parra
Pujante, 2012; San Martin, 2008; Tuchman, 1983, 1999).

Sumado a esto, hay algunos autores que plantean la existencia de un cambio contextual para
el periodismo, el cual ha debido acomodarse progresivamente a un contexto neoliberal de
prensa. Guerreroy Marquez (2014), plantean la existencia de modelos liberales capturados
respecto de los medios de comunicacion, dando cuenta de la progresiva acumulacién de
poder y formaciéon de monopolios en torno a medios comunicacionales. Salinas, Santa Cruz
y Stange (2018) plantean que, en el marco del modelo neoliberal, “se produce la reduccion
de toda estrategia comunicacional, incluyendo las de propaganda politica, las periodisticas
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y las de desarrollo social o bien publico, a estrategias publicitarias de mercado” (2018: 18y).
Otano y Sunkel (2005) se preguntan por qué, una vez llegada la democracia en Chile, se
cerraron medios que daban cuenta de una sana pluralidad, y por qué no se han visto avances
en términos del derecho a la libertad de expresion. Los autores llegan a la conclusion de que
son elementos propios de la cultura del periodismo los que impidieron esta apertura.

De esta forma, es posible observar que la practica periodistica no se encuentra de manera
necesaria en correlato con respecto alrelato mitico sobre el cual estan construidoslos valores
y justificaciones de dicha profesion.

¢Nuevos mitos sobre periodismo? El periodista como comunicador estratégico
A propésito de esta falta de correlato entre el mito liberal del periodismo y el ejercicio
practico de la profesion, surgen nuevas discursividades sobre el periodismo, asociadas a
nuevas aplicaciones practicas en las cuales los periodistas desarrollan su trabajo. Al
respecto, una serie de autores plantean que los periodistas egresados de escuelas de
periodismo estdn cada vez mas ejerciendo su labor profesional como comunicadores
estratégicos o corporativos en organizaciones y empresas (Contreras, 2006; Corrales, 2006;
Mellado, 2009a).

A proposito de lo mismo, hay abundante literatura que se refiere a los periodistas dedicados
a este tipo de labores, las cuales dicen relacion con organizar y planificar de manera
estratégica las comunicaciones de empresas y organizaciones (Almansa, 2004, 2005; Arras,
Jaquez y Fierro, 2008; Contreras, 2006; Pérez, 2008; Rogers y Agarwala-Rogers, 1980;
Salas, 2011). Estos autores, de distintas formas, plantean la importancia que reviste la
comunicacién para estas organizaciones y empresas, de tal forma que debe ser tratada de
manera estratégica. Generalmente, el proposito de esta vision estratégica dice relacion con
conseguir o mantener una buena imagen frente a determinadas audiencias; ademaés de
fortalecer una adecuada comunicacién con el entorno de la organizacion “donde el emisor
decide y preelabora la comunicacion de cara a unos objetivos, de acuerdo con un contexto o
unas tendencias, para las que hay que tener en cuenta las posibles decisiones/reacciones de
los pablicos objetivos, tanto internos como externos” (Pérez, 2008: 236). Se plantea, a partir
de estas ideas, que existe una “nueva comunicacion”, la cual “siempre debe ser estratégica,
lainvestigacion es cuando se escucha a nuestros pablicos e instituciones, y la base de nuestra
estrategia o planes en comunicacién, que afectan a toda la organizacion. Esta se convierte
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en el soporte de nuestra gestion gerencial, que busca el entendimiento mutuo de una
organizacion con sus diversos publicos, tanto internos como externos” (Salas, 2011: 243).

Es precisamente a proposito de estos discursos, que sostienen la idea de que el periodista
puede y, eventualmente, debe dedicarse a estas nuevas labores, que pretendemos ahondar
en la investigacién que exponemos a continuacion.

Metodologia

El objeto de estudio que observaremos en esta investigacion consiste en los elementos que
plantean al periodista como comunicador estratégico presentes en el discurso de
académicos que imparten asignaturas sobre Comunicacion Estratégicay Organizacional en
escuelas de periodismo de la Region Metropolitana de Chile. Como sehalamos en la
introduccion, la hipotesis de trabajo consiste en sefialar que el mito liberal del periodismo
carece de suficiencia para explicar completamente el rol de los periodistas en el contexto
contemporaneo. De esta forma, los discursos que plantean al periodista como un especialista
en comunicacion estratégica, operan como un nuevo mito que explica el rol de los periodistas
en el contexto actual.

Desde esta hipotesis podemos desagregar dos variables para observar la verificacion o
refutacion de esta hipdtesis.

1. Variable dependiente: La suficiencia o rendimiento del mito liberal del periodismo para
explicar elrol delos periodistas en el contexto contemporaneo.

2. Variableindependiente: Laverificacién de que losdiscursos que plantean al periodistacomo
comunicador estratégico constituyen un relato mitico con poder explicativo sobre el rol de
los periodistas en el contexto contemporaneo.

Verificada la variable independiente, constataremos que el mito liberal del periodismo no
es totalmente suficiente para explicar el rol de los periodistas en el contexto contemporaneo,
de tal forma que se encuentra permeado por otros relatos miticos con poder explicativo de
la profesion. Luego de esto se analizara de qué forma se encuentran tensionados ambos
relatos, es decir: observar los principales conceptos de este eventual nuevo mito y sus
similitudes o desavenencias con las formas tradicionales de ver el periodismo; teniendo en
cuenta, ademas, que se trata de formas de entender la profesion que conviven al mismo
tiempo.
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Para observar la existencia de un mito en los discursos que plantean al periodista como
comunicador estratégico, retomaremos lo desarrollado en el marco tedrico a propodsito de
lo que denominamos mito moderno. En el desarrollo de tales conceptualizaciones,
rescatamos lo propuesto por Barthes (1999) y Lévi-Strauss (1995), desde los cuales se
extraen ciertas caracteristicas propias de un habla mitica, y asi formular indicadores que
permitan verificar la existencia de un mito en un discurso. La presencia de estos indicadores
en los discursos que analizaremos nos sefialara la presencia de un habla mitica, lo cual nos
llevaréa a verificar la variable independiente y, por consecuencia, la hipétesis de trabajo.

Podemos identificar tres dimensiones presentes en el concepto de mito las cuales debemos
hallar en los discursos que analizaremos para afirmar la presencia de un habla mitica. A
saber: 1) el mito es un habla, una discursividad sobre un objeto; 2) el mito contiene
antinomias y oposicion binaria de categorias, las cuales explican y dotan de sentido al
individuo en un contexto; 3) el mito es un habla despolitizada por cuanto desliza y naturaliza
un sentido descontextualizado, desconectado de su historia. De esta forma, los indicadores
segun los cuales observaremos la presencia de un mito son:

1. Parala primera dimension: La presencia de una excesiva discursividad en torno a ideas y
criterios puntuales sobre el deber ser de los periodistas como comunicadores estratégicos.
La reiteracion de formulaciones normativas sobre el periodista como comunicador
estratégicodevelaralas predicaciones fundamentales respecto del objeto, en este caso, el rol
delos periodistas como comunicadores estratégicos.

2. Para la segunda dimensién: La presencia de estructuras antin6micas o binarias en los
discursos que entreguen potencial explicativo y que sitiian al periodista en un contexto
especifico, entregandole justificacion y explicandosurol en el contexto contemporaneo.

3. Paralaterceradimension: La presencia de elementos naturalizados, no justificados, o dados
porhechoeneldiscurso que presentaalos periodistas como comunicadores estratégicos. En
la medida que se encuentren naturalizadas ciertas habilidades, roles o caracteristicas que
debentenerlos periodistaso sus productos, enlos discursos sobre comunicacién estratégica,
se esta en presencia de un habla mitica.

Teniendo en cuenta que el periodismo constituye una practica que tradicionalmente era
entendida como un oficio, pero que durante el siglo XX progresivamente se fue
profesionalizando e integrando a programas universitarios de educaciéon (Cabalin y Lagos,
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2012: 160; Mellado, 2009b: 195-196), entendemos a la universidad y sus escuelas de
periodismo como la instituciéon en que se producen y reproducen con mayor fuerza los
discursos sobre el ejercicio del periodismo en cuanto profesion.

A propésito de este argumento, segin datos del Ministerio de Educaciéon de Chile
(MINEDUC), en la Region Metropolitana hay 17 planteles universitarios que ofrecen la
carrera de periodismo. Entre estas universidades se cuentan dos que son consideradas
estatales: la Universidad de Chile y la Universidad de Santiago de Chile; y 15, las cuales son
consideradas privadas+. En una rapida revision, se puede observar que la totalidad de ellas
ofrecen en sus mallas curriculares de periodismo, la posibilidad de realizar cursos sobre
comunicacion estratégica/organizacional/corporativa. De todas ellas, 16 ofrecen ramos de
comunicacion estratégica en sus mallas de manera obligatoria, y una sola de ellas (la
Pontificia Universidad Catdlica de Chile) provee ramos de estas materias mediante
“Optativos de Profundizacién Periodistica”, los cuales son asignaturas electivas. En varios
de estos programas de educacién superior se pueden observar hasta cuatro ramos
obligatorios relacionados con materias sobre comunicacion estratégicas. Esto nos permite
observar la importancia y espacio que han ganado estas materias en el desarrollo curricular
de las universidades chilenas que imparten periodismo.

Para todo lo anterior, se decidi6 analizar un corpus constituido por académicos que se
desempeiien laboralmente en universidades reconocidas por el MINEDUC en la Regién
Metropolitana de Chile, los cuales ejercen docencia en escuelas de periodismo impartiendo
clases de comunicacion estratégica/organizacional/corporativa. Los discursos de estos

4 La informacién sobre aquellas universidades reconocidas por el Ministerio de Educacién de Chile, que ofrecen carreras de
periodismo, puede consultarse en el sitioweb www.mifuturo.cl. Este sitio depende del Ministerio de Educacién y su principal
caracteristica es que provee de informacién, fundamentalmente, a aquellas personas que desean ingresar a cursar carreras de
educacién superior en universidades chilenas. La informacién expuestaaqui fue consultada el 29 de agosto de 2019 en el sitio
w eb mencionado.

5 Los datos que se presentan sobre la constitucién de estas mallas curriculares fueron consultados en los sitios web de cada
una de estasinstitucionesde educacion superior a lafechadel 29 de agosto de 2019. Todos estos programas universitarios (los
17 antes m encdonados) proveen acceso publico a sus respectivas mallas curriculares. Los sitios consultados fueron:
www.umayor.d; www.academia.d; www.ust.cl; www.udla.cl; www.unab.d; www.uai.cl; www.uniacc.cl; www.uft.cl;
www.uandes.cl; www.udp.cl; www.udd.cl; www.ucentral.d; www.ubo.cl; www.uahurtado.cl; www.uchile.cl; www.uc.cl;
www.usach.cd
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académicos fueron recolectados mediante entrevistas semiestructuradas, entendiendo que
tales entrevistas constituyen conversaciones o “textos negociados” con el entrevistado
(Fontanay Frey, 2017: 179). Se plantearon lasentrevistas a proposito de topicos importantes
sobre los vinculos entre periodismo y la comunicacién estratégica como disciplina, de
manera que en esos discursos se pudiera detectar la aparicion de elementos propios de un
mito.

El criterio utilizado para considerar suficiente la produccion de datos atingente a la
investigacion consiste principalmente en la observacion de aspectos y caracteristicas
recurrentes y coincidentes en los discursos de estos académicos. Una vez observadas
suficientes recurrencias en torno a determinados aspectos constitutivos de mito, entonces
se considerara un corpus suficiente de académicos para comenzar a realizar el anélisis. Lo
anterior se sigue de que esta investigacion pretende proceder mediante un método
cualitativo de investigacion que permita producir y analizar datos en funciéon de su
significatividad —y no su cantidad— para la investigacion, poniendo relevancia en los
discursos y en el analisis del sentido que aparezca en ellos. Ademas de esto, esta
investigacion tiene un enfoque exploratorio pues, si bien plantea una relacion directa entre
dos variables, se trata de “explorar algo poco investigado o desconocido” (Hernandez,
Fernandez y Baptista, 1991: 70). Ademas, se trata de una investigacion empirica, pues
pretendemos obtener los discursos observando un fenomeno de la realidad mediante un
trabajo de campo.

Los resultados fueron analizados mediante la técnica del Analisis del Discurso (AD), puesto
que las materialidades que nos entregan estas conversaciones nos seran utiles en la medida
que podamos establecer o conocer un trasfondo contextual desde el cual se produce el
discurso particular. Van Dijk sefiala la importancia de esta relacion entre lo particulary lo
contextual: “la disciplina estudios del discurso deberia tratar tanto de las propiedades del
texto como las de la conversacion, y de lo que se denomina el contexto, es decir, las otras
caracteristicas de la situaciéon social” (Van Dijk, 2000: 24). Este contexto —o situacion
social— al cual buscamos acceder mediante estas conversaciones no es otro que la
eventualidad de la presencia de un habla mitica compartida por una comunidad. En el
mismo sentido, Manzano (2005) senala que en un discurso se pueden identificar dos
dimensiones principales: una amplia y una concreta. En este sentido, existe un “discurso
concreto” que consiste en el habla particular de un agente que dice algo, pero ademas, existe
un “discurso ampliado”, al cual el discurso particular hace referencia (Manzano, 2005: 2).
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Nuevamente; ese discurso ampliado que buscamos detectar es la presencia de un habla
mitica compartida por estos académicos sobre el periodismo y la comunicacion estratégica.

Resultados

Los entrevistados dan cuenta de una recurrencia discursiva respecto de ciertos elementos.
Esto es de gran importancia pues, como sefialamos en la construccion tedrica de esta
investigacion, un mito es un relato compartido por una comunidad. Una vez entrevistado el
cuarto académico hemos encontrado suficientes recurrencias como para detenernos a
extraer resultados y realizar el anélisis. A continuacion, se presentan los principales
resultados de manera simplificada en categorias, para asi facilitar su comprension, y la
extraccion de conclusiones atingentes a la investigacion.

a. La idea antinémica del pasado ineficiente y la necesidad presente de la
eficiencia: profesionalizacion, planificacion, estrategia.
Se observa de manera recurrente en los discursos de estos académicos que, cuando se
refieren a la comunicacion estratégica apuntan a la necesidad de tener al fenémeno de la
comunicacién bajo control. Los entrevistados sefialan recurrentemente que en un tiempo
pasado no se aprovechaba todo el potencial de la comunicacion, de tal forma que la
comunicacién estratégica plantea una forma profesional, estratégica y, eventualmente,
cientifica de observar el fendmeno en la actualidad. Se propone que la comunicacion
estratégica en organizaciones viene a poner orden alli donde imperaba el
desaprovechamiento. Es de esperar que esto esté vinculado con la idea de que la
comunicacion, de alguna forma, pasa a considerarse un insumo, la cual incluso es capaz de
generar beneficios econdmicos a las organizaciones. Algunas citas ilustrativas al respecto
son: “El foco sobre las organizaciones tiene que ver con la idea de hacerlas mas eficientes,
de mejorar todos los procedimientos en su interior (...)”; o bien: “(...) La materia principal,
primero, es tener un pensamiento estratégico. Y el pensamiento estratégico tiene siempre
dos puntos. El dénde estamos ahora, que requiere un buen diagnéstico, investigacion (...)".
Ademas, a proposito de este transito entre un pasado y un futuro: “(...) la comunicacién era
entendida casi como salgamos en el diario. Me acuerdo super bien de la frase espantosa
que todavia se usa: “hagamos ruido”. Pero afortunadamente ese hacer ruido, fue
derivando en: ‘digamos lo que queremos y lo que tenemos que decir’. Eso es lo mas
importante, mas que una necesidad imperiosa de comunicar, hay una necesidad hoy dia
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de comunicar bien y de comunicar muy bien a quién: las organizaciones tienen que elegir
y tienen que definir a quienes le comunican (...)".

b. La antinomia del pasado inconducente y la readecuacion a los nuevos
tiempos: La migracion del periodismo por necesidad

Esta idea también dice relacion con una antinomia temporal. En este caso, se observan
discursos similares a aquellos en que se justifica una migracion: la necesidad material,
necesidad de mejores condiciones, la inconducencia del pasado, la insuficiencia de puestos
de trabajo, la busqueda de un lugar mejor, entre otros elementos. En este sentido, se plantea
que el periodista debe aprovechar sus habilidades comunicativas, las que ha desarrollado a
lo largo de una formacion periodistica tradicional, para ponerlas al servicio de aquellas
actividades que involucran un contexto materialmente mas favorable dado que el
periodismo tradicional ya no va a cumplir con las necesidades de los nuevos egresados de
periodismo. Citas ilustrativas al respecto son: “(...) lo primero es la razon del mercado, o
sea, no hay puestos de trabajo en medios, por lo tanto, lo que uno haceo lo que se havenido
haciendo en las escuelas es abrirse a una suerte de adaptacién a lo que esta sucediendo en
nuestrarealidad (...)”; ademas: “(...) Yo creo que también hay una necesidad del mercado.
En el sentido de que con la cantidad de Escuelas de Periodismo que habian, los medios de
comunicacién se empezaron a achicar y habia que buscar nuevos nichos de trabajo”.

c. La antinomia del actual pablico complejo versus el publico simple del
pasado

También se observa una antinomia temporal respecto a los publicos a los que va dirigida la
comunicacion. En este sentido, se menciona reiteradamente que la situacion del ptblico
actual, de las audiencias o receptores, es radicalmente mas compleja que en el pasado. Se
habla sobre publicos méas educados, mas conectados, més exigentes y mas particularizados.
En estos discursos aparece la nocion de las audiencias segmentadas, y de cémo la
comunicacion estratégica permite considerar numerosos involucrados y receptores del
mensaje que se pretende comunicar. Mediante la idea de la planificacion y la estrategia se
busca conectar con estos piblicos complejos de manera méas adecuaday eficiente.

Algunas citas que grafican de buena manera esta situacion son, por ejemplo: “(...) a medida
que vayamos avanzando en el tiempo, a proposito de la opinion piiblica, en lo criticos que
estan, en las redes sociales; va a ser mdas importante que esas organizaciones tengan una

Perspectivas de la Comunicacion - Vol.13-N°2 - 2020 - pp.73-103
Universidad de la Frontera — Chile



Perspectivas de la Comunicacion Pagina 92
Universidad de La Frontera

idea o unaimagen coherente dentro de la opinion ptiblica”; ademaés “(...) Sile hablas a todos
no le hablas a nadie. Entonces tienes que segmentar... un alumno no tiene por qué tener la
mismaimpresion que un profesor, o que un funcionario. Pertenecen al mismo espacio, pero
no a la misma comunidad de intereses (...)".

d. Lasobrediscursividad de lo econé6mico

Se observa de manera transversal la presencia de numerosos términos provenientes desde
disciplinas relacionadas con la economiay los negocios. De manera naturalizada se utiliza la
voz “clientes” para referirse a la organizacion a la que se asesora; también se observa que en
ocasiones se utiliza de manera directa la voz “empresas”, o “negocio” en vez de
organizaciones, que es el término mas frecuente y formal. Se utilizan una serie de conceptos
venidos desde el marketing y la ingenieria comercial. Ademéas de esto, es interesante
constatar como la comunicacién se observa desde una perspectiva de insumo que crea valor
econdmico. En ese sentido, la comunicacién es vista como un factor que permitira un mayor
beneficio econdmico para la organizacion.

e. Larefaccion de elementos del periodismo tradicional

Se observa de manera muy frecuente la idea de reciclar o refaccionar elementos propios del
periodismo tradicional, es decir, el periodismo de medios, para ponerlos al servicio de estas
nuevas practicas orientadas a las empresas. La figura propia del periodismo tradicional, que
es refaccionada con mayor frecuencia para ser aplicada a funciones de Comunicacion
Estratégica, es la del “reporteo”. El reporteo, entendido como el tipo de investigacion que
realiza habitualmente un periodista de medios, es puesto al servicio de realizar diagnosticos
para las empresas, conocer los involucrados en las comunicaciones dela organizacion, o para
comprender la naturaleza de la situacién comunicacional que se enfrenta. Se sefiala de
manera repetitiva que esta caracteristica pone a los periodistas en un sitial de privilegio para
ocupar puestos de trabajo en organizaciones.

Sumado al reporteo, se encuentra la idea de que el periodista maneja bien la produccion de
relatos. En tanto que las organizaciones o empresas necesitan comunicar de manera clara y
creativa a sus clientes, esta habilidad periodistica resulta muy til, pues puede articular los
mensajes que necesita realizar la organizaciéon hacia sus ptblicos.
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También se observa una refacciéon delaidea del “olfato periodistico”, por cuanto el periodista
es capaz de observar lo que ocurre en los publicos, o en el “fen6meno comunicacional”.

Algunas citas significativas al respecto son: (...) Lo que podemos observar es el trabajo de
periodistas en organizaciones incluso realizando labores periodisticas. O sea, de reporteo.
No es solamente pensar que la comunicacion estratégica se ejerce desde la planificacion,
sino que también muchas veces hay organizaciones que tienen verdaderos medios en su
interior (...)". Ademas: “la capacidad de decir: esto es mds o es menos importante, vamos
a estructurar los mensajes de tal manera que sean comprensibles a cada una de nuestras
audiencias. Eso lo puede hacer un periodista (...). Un publicista no va a tener la capacidad
que tenemos nosotros de desarrollar en cuatro lineas un mensaje que tenga contenido”.
Ademas, “(...) por ningiin motivo hay que olvidarse del periodismo, porque eso es lo que
nos da el valor agregado. El saber reportear, entender, analisis, contextos, contenidos

(..)"

f. Lanocion de “comunicaciéon” como elemento que conecta a los periodistas
con la comunicacion estratégica

Es recurrente la mencion que se hace del término “comunicacién” como aquel que permite
a los periodistas dedicarse a la comunicacion estratégica. En este sentido, en la medida que
los periodistas se presentan como profesionales expertos en “comunicacioén”, son sujetos
aptos para desempenar labores como comunicadores estratégicos en las organizaciones o
empresas. Esto se deberia a que, como mencionamos antes, la comunicacion pasa a ser vista
como un insumo valioso para las empresas. Mas alla de si los periodistas realizan noticias,
cronicas y reportajes, el hecho de que ellos —eventualmente— comprendan el fen6meno
comunicacional y sus factores permite decir que pueden manejar los aspectos
comunicacionales de una organizacion. Esto implica que el periodista, cada vez mas, se
plantea como un “comunicador” mas que como un “periodista”.

Algunas citas ilustrativas al respecto son: “(...) todas las organizaciones necesitan
comunicacién: ministerios, el Ejército, todas las ramas de las Fuerzas Armadas, los
propios medios muchas veces necesitan comunicacion interna, cosa que no muchas veces
se preocupan de darse; las universidades, los colegios. cDénde no?”; ademas: “(...) esto se
los digo mucho amis alumnos, no se trata de que sea una Escuela de Periodismo, o una
Escuela de Relaciones Publicas, sino que se trata de formar Escuelas de Comunicacion
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Social (...) entonces, tener una Licenciatura en Comunicacion Social, entender lo que es la
comunicacioén desde lo social, te va a permitir trabajar en medios y en empresas (...)".

g. Laincertidumbre de si la comunicacion estratégica es o no es una forma de
periodismo

Durantelasentrevistas aparece en numerosas situaciones elementos quellevan a pensar que
los académicosno piensan que la Comunicacion Estratégica sea lomismo que el Periodismo.
Algunos entrevistados sefialan que el periodismo y la comunicacién estratégica son lo
mismo, pues son “dos caras del mismo fenémeno: lacomunicacién”. Sin embargo, no existe
un acuerdo total respecto de si son lo mismo. En numerosas ocasiones se hace alusion a “los
comunicadores” por contraposicion a “los periodistas”. De la misma forma, se habla de
periodistas que se dedican a “periodismo” y periodistas que se dedican a “comunicaciones”.
Esinteresante constatarestas formasdehablarnaturalizadasque, lo quedejan claro, es méas
bien que no hay demasiada certidumbre al respecto. Nisiquiera los académicos que ensefian
estas materias estan tan seguros de si la comunicacion estratégica es o no es periodismo

Analisis y conclusiones

Como podemos observar en los resultados de estas entrevistas, existen elementos propios
de un mito, segtin la conceptualizacién que hemos descrito en el marco tebrico sobre mito
moderno. Ahora bien, si el mito liberal del periodismo se resume en un relato que, debido a
una serie de razonamientos propios de la modernidad, plantea como eje central una serie de
valores: objetividad, independencia, fiscalizacion del poder, cuarto poder, entre otros;
¢Cuales son los elementos que articulan este eventual nuevo mito sobre el periodista como
comunicador estratégico?

1. Las primeras tres de las categorias revisadas son antinomias temporales que plantean una
dicotomia entre lo pasado/lonuevo. Se observa: la necesidad de eficientizar, profesionalizar,
y hacer un mejor producto con la comunicacién; la migracién por necesidad desde un
contexto ya acabado para acercarse a contextos que deparen mejores situaciones materiales
para los periodistas; y el advenimiento de un tipo de pablico o escenario de audiencias cada
vez méas complejo y dificil de asir. El elemento que comunica estas tres antinomias dice
relacion con la necesidad de adecuacion de los periodistas a nuevos tiempos, porque si no lo
hacen sufriran las consecuencias de manera material. En este sentido, el mito del periodista
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como comunicador estratégico, tiene un primer elemento: “la renovacioén”, o bien “estar a
la altura de los nuevos tiempos”.

2. Esta renovacion dice relacion con ponerse a tono con un contexto altamente competitivo,
en que lo econdmico y lo comercial dominan el escenario. Esto explica que esta renovacion
se dé al alero de discursividades cercanas al mundo de la economia y los negocios: es
necesario volver al periodismo una actividad rentable en el sentido de los nuevos tiempos.
En la época moderna, en la cual se desarrolla el periodismo liberal; la objetividad, la
independencia y el rol fiscalizador, son atributos del periodista que tienen un valor
incalculable. Ese valor bien se podia traducir en reputacion, fama, dinero, relaciones
sociales, bienes, entre otras cosas. En tiempos contemporaneos, el valor que se le adjudica a
una actividad, aparentemente, esta relacionado con la rentabilidad econémica que esta
actividad suscita. Si una actividad no genera una rentabilidad suficiente, entonces
podriamos sefialar que es menos valorada por su contexto. En este caso, el periodismo
entendido como el periodismo tradicional, carece de valor en contexto contemporaneo. Se
suma otro elemento al mito del periodista como comunicador estratégico, consistente en
dotar de valor al gjercicio actual del periodismo: “Hay que darle valor a nuestra actividad”.

3. A proposito de lo que mencionamos como “refaccion de elementos del periodismo
tradicional”, los discursos observados plantean elementos tradicionales del periodismo
liberal en funcion de un nuevo escenario. El reporteo, la capacidad de relatar o crear
contenidos, en tanto que habilidades desarrolladas por los periodistas, son reutilizadas,
recicladas, para asi poder servir a nuevos propositos que nada tienen que ver con aquellos
para los que tradicionalmente fueron concebidos. Es interesante, para este caso, observar
como opera la idea de naturalizacion en el lenguaje desarrollada por Barthes sobre los mitos.
Recordemos que segiin este autor los mitos naturalizan sentidos, debido a que utilizan un
significante ya dotado de sentido como si estuviera vacio. En este caso, se trata de las
nociones de reporteo, capacidad de relato y habilidades comunicativas; las cuales son
vaciadas de su sentido original periodistico, vehiculizando un nuevo sentido orientado a los
objetivos de las organizaciones o empresas. A modo de ejemplo: el reporteo es util para
realizar un buen diagnostico de la situacién comunicacional de la empresa u organizacion.
Se habla de reporteo en las organizacionesy, precisamente porque se trata de reporteo, se
desliza la idea de que aquello que resulte de este reporteo constituird un producto
periodistico. Lo mismo sucede con la capacidad de relato o habilidad comunicativa. Bien
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puede sostenerse que esta naturalizacion es una de las razones que permite que se ensene
Comunicacion Estratégica/Organizacional/Corporativa en las escuelas de periodismo. El
uso de términos periodisticos, reacondicionados para el campo de las organizacionesy
empresas, es el que permite la vinculacion de los periodistas con estas nuevas materias. Sin
embargo, hay que tener especial atencion respecto de esta vehiculizaciéon de sentido pues,
de alguna forma, indica cierta permanencia del mito liberal del periodismo. No de sus
atributos principales —objetividad, independencia, fiscalizacion al poder— pero si de
elementos que se siguen de esos atributos, como son el reporteo, la habilidad para crear
relatos, entre otros.

De esta manera, se desprende un nuevo elemento del mito del periodista como comunicador
estratégico: “las habilidades tradicionales del periodismo tradicional son tutiles a las
empresas u organizaciones”.

4. Ademés de esto, planteamosla idea de la centralidad de la noci6n de “comunicacion” en
los discursos analizados. El concepto “comunicacion” esel eslabon que vincula al periodismo
tradicional con la comunicacién estratégica. En el contexto moderno, en el que se desarrolla
el mito liberal del periodismo, se plantea que los periodistas, a través de sus productos
periodisticos —noticias, reportajes, etc.— comunican contenidos que constituyen parte
importante del desarrollo de una opinién publica. Esto lo consiguen a través de los medios
de comunicacién. Es decir, los periodistas son profesionales que tradicionalmente se han
encargado de comunicar sus contenidos periodisticos a una audiencia masiva. En el contexto
contemporaneo, a propdsito de las organizacionesy empresas, se observa la comunicacion
como un insumo que proveera de beneficios materiales a la empresa, de tal forma que
constituye un elemento que conviene controlar y manejar de manera 6ptima.

En ambos casos se habla de comunicacion, aunque se trata de formas de entenderla
diametralmente opuestas. Es el uso del término “comunicaciéon”, al cual los periodistas se
sienten relacionados por haber trabajado desde siempre en medios de comunicacion, el que
permite que estos periodistas puedan justificar su trabajo planificando la comunicaciéon
estratégica de las organizacionesy empresas. Esto supone un giro de parte de los periodistas,
desde considerar como objeto propio de su oficio: la produccién de contenido periodistico;
a la comunicacion en todas sus formas. El periodista gira desde lo exclusivamente
periodistico hacia la comunicacion o lo comunicacional, como nocion mas amplia.
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Considerando el analisis realizado sobre estos discursos, podria sostenerse que el siguiente
enunciado contiene los elementos que justifican al periodista, de manera mitica, como
comunicador estratégico: el mito del periodista como comunicador estratégico.

El periodista es un profesional de la comunicacion, renovado y a la altura de los tiempos,
que valoriza su actividad en este contexto contemporaneo, pues la comunicacion es muy
importante para generar beneficios en empresas y organizaciones.

Esta investigacion corrobora de manera parcial la hipotesis de trabajo, la cual es: “El mito
liberal del periodismo carece de rendimiento para explicar completamente el rol de los
periodistas en contexto contemporaneo, de tal forma que los discursos que plantean al
periodista como comunicador estratégico operan como un nuevo relato mitico que explica
el rol del periodista en el contexto actual, tensionando los conceptos del mito liberal del
periodismo”.

Se plantea la corroboracion parcial de esta hipotesis, puesto que si bien existen elementos
miticos en los discursos analizados que suponen una superaciéon de la forma liberal y
tradicional de observaral periodismo, de igual forma se utilizan aspectos secundarios de este
mito liberal del periodismo —reporteo, investigacion, capacidad de producir relatos y
contenidos— para justificar el ejercicio de la profesion en la comunicacién estratégica de
organizaciones. Es decir, el periodismo moderno se supera, pero de igual forma se
instrumentalizan ciertos aspectos de aquella forma moderna de entender el periodismo para
asi conseguir enganchar con las nuevas formas de concebir el periodismo: la comunicaciéon
estratégica en organizaciones. Deigual forma, se consigue sustentarla idea de que lasformas
tradicionales de observar el periodismo carecen de suficiencia absoluta para explicarla labor
de los periodistas en la actualidad. Estas visiones tradicionales sobre el periodismo se
encuentran permeadas por relatos con poder explicativo mas acordes a las practicas y
contextos actuales. Para este caso, aquel que senala al periodista como comunicador
estratégico.

Cabe sefialar que la constatacion de este mito sobre el periodista como comunicador
estratégico efectivamente constituye un relato que permite a los periodistas justificarse en
el ejercicio de estos nuevosroles: es un mito pues permite a los miembros de una comunidad
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situarse y entenderse en un contexto. La razon principal de la necesidad de este mito es la
incertidumbre que tienen incluso los académicos entrevistados a la hora de decir si la
comunicacion estratégica, como aplicacion a la que se dedican los periodistas, es periodismo
o no. Silos propios académicos que ensefian comunicacion estratégica tienen algunas dudas
sobre si lo que ensenan es periodismo o no, entonces parece logico que constantemente se
esté tratando de justificar que estas materias se ensefien en una Escuela de Periodismo.

En otras palabras, no se tiene absolutamente claro el por qué los periodistas son los
profesionales idoneos para realizar las tareas propias de la comunicacion estratégica de una
organizacion, sin embargo, como es un territorio relativamente ganado por los periodistas,
estos se empenan —discursivamente— en justificarlo. No es de extrafiar que estos discursos
justificadores tengan como desembocadura la conformacion de un relato mitico en los
términos que lo hemos sefialado durante esta investigacion.

Esta investigacion, ademas, toca de manera tangencial elementos que podrian ser tratados
de manera méas completa. Por ejemplo, la idea de que la nocién de estrategia viene a intentar
solucionar el surgimiento de audiencias o publicos segmentados (Salinas, et al. 2018). De la
misma forma, es interesante observar como las propias organizaciones y empresas se
constituyen como eventuales medios de comunicacion, en tanto que son capaces de instalar
mensajes en esta —énueva?— opinion o esfera pablica de manera eficiente. Realizan estas
tareas comunicacionales con una eficacia, probablemente, mayor que la de los mismos
medios de comunicacién en la actualidad. Hay una correspondencia, entonces, entre una
atomizacion o supersegmentacion de las audiencias, con una atomizacion o
supersegmentacion en los “emisores”, puesto que las organizacionesy empresas, a través de
sus propias herramientas comunicativas, constituyen verdaderos medios de comunicacion
supersegmentados.

Ademas de esto, es interesante observar o, més bien, intentar adivinar cuél sera el futuro del
periodismo en este problematico escenario. Es de esperar que los elementos descritos en el
mito sobre el periodista como comunicador estratégico sean utilizados ampliamente para
seguir buscando la introduccion de los periodistas en materias sobre comunicacion
estratégica en organizaciones. A partir de esta reflexion, écomo seran las escuelas de
periodismo en el futuro? ¢Las habra? O quizas, como senald un entrevistado, dejaran de
existir para dar paso a Escuelas de Comunicacion Social, que sean capaces de englobar una
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gama méas amplia de actividades. Es de esperar que, entre estas nuevas areas desarrolladas
por las escuelas de periodismo, se encuentren, cada vez mas, aquellas que entreguen la
posibilidad de que el periodista pueda llegar a las empresas, a sus gerencias y a sus
directorios.
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