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Introdugédo

ivemos hoje uma transicdo fundamental na organizacdo da produgéo e

difusdo industrial da cultura, representada pela passagem da légica da

chamada TV de massa, caracteristica da segunda metade do século XX,
para a das redes teleméticas, cujo paradigma ¢é a Internet. O periodo do pos-
guerra foi um momento crucial de expansdo do capitalismo como cultura global,
internacional popular, garantindo a hegemonia, no sentido de lideranca
intelectual e moral, de um capitalismo que abandonara o velho liberalismo em
favor de um novo tipo de Estado, conhecido como do Bem Estar Social, que
integrava, nos paises centrais, amplas massas da populagdo a padrées de
consumo antes restritos a uma minoria.

Na periferia inclusive, nas condi¢bes da Guerra Fria, em alguns lugares, um
arremedo de Welfare State se implantava, mas o avango da acumulacédo capitalista
jamais garantiu a homogeneizagdo social que ocorrera no centro e que a politica
desenvolvimentista da CEPAL pretendera para a América Latina. A industrializacdo
por substituicdo de importagdes, como bem notou Furtado (1978), significava o
acesso indireto de certos paises da periferia a cultura material do capitalismo
avancado, dinamizando o consumo de setores restritos da populacéo,
marginalizando a maioria e aprofundando a dependéncia que, cultural na sua
origem, inscreve-se agora na propria estrutura tecnolégica do sistema produtivo.

As industrias culturais, em todo o mundo, constituiam pega fundamental do modo
de regulagdo do sistema, ao garantir, na situacao histérica do capitalismo
monopolista, tanto as condigdes necessarias de realizagdo dos bens de consumo
duravel, que estavam no centro da dinamica capitalista, através da publicidade,
quanto, pela propaganda, o controle das massas, integradas ao sistema pela via
da chamada sociedade de consumo (Bolafio, 2000). A TV de massa representa o
grande paradigma desse sistema de controle social, adequado ao padrao de
desenvolvimento do pés-guerra.
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Na verdade, aos sistemas nacionais de radiodifusdo, sob o comando da TV de
massa, organizada como oligopdlio ou monopdlio nacional, piblico ou privado,
correspondia, em nivel global, os oligopdlios dos setores da mdusica e
especialmente do cinema, fortemente concentrados em torno de Hollywood e da
industria fonogréfica norte-americana. Essa relagdo local-global reproduzia, em
certo sentido, a organizagdo do sistema global de telecomunicac¢es. Tudo isso
passara por uma profunda mudanca a partir da reestruturacdo capitalista iniciada
com a crise estrutural dos anos 1970.

O desenvolvimento das tecnologias da informagdo e da comunicacao (TIC) é fruto
dessa transformacdo e a qualifica e acelera. Do ponto de vista das indUstrias
culturais e da comunicagdo em nivel microecondmico, o processo inclui o
surgimento da TV segmentada, que reintroduz, no nicleo central do sistema das
industrias culturais, a discriminacdo pelos pregos, o que, em nivel macro, rompe
ja, nos anos 1980, de forma generalizada, um compromisso institucionalizado
nuclear do modo de regulacdo dos chamados trinta gloriosos.

O auge desse processo se dard em meados da década de 1990, com a
privatizagcdo da internet, quando a National Science Foundation deixa de controlar
a rede, que assume entdo uma feicdo mais estritamente mercantil. Nao que se
aprofunde o modelo da discriminagao pelos precos. Na verdade, a nova estrutura
de mediagéo social se apresenta como um modelo misto, de acordo com a légica
da economia das redes, incorporando formatos préprios da produgdo e venda de
mercadoria cultural a uma estrutura essencialmente publicitaria (Bolafio et al,
2007). O fundamental, em todo caso, é a implantagdo de um novo paradigma
industrial completo, com forte impacto sobre as industrias culturais e da
comunicagao: o paradigma digital e da convergéncia.

Mas a Internet, evidentemente, ndo se limita a isso. Ela representa também um
novo espago de interagdo social, incluindo, desde sistemas de comércio
eletrénico, governo eletrénico, renovadas formas de controle social, até
mecanismos de comunicacdo horizontal, condivisione, ativismo social e
organizagdo politica. No que segue, limitar-me-ei a explicitar certas questoes
relacionadas a essa problematica que tocam de perto o Direito.

TIC e controle social

Hoje é evidente o carater de controle social que a rede das redes comporta,
relacionado a capacidade que os poderes econémicos e politicos adquiriram de
vigiar os individuos, seja para a produgdo da mercadoria audiéncia que permite a
acumulacdo do capital nas empresas de Internet como o Google ou o Facebook,
que funcionam de acordo com uma légica publicitéria de clube (Bolafio et al,
2007; Bolafio et Vieira, 2013), seja para a construcdo de uma sociedade global de
controle, como ficou patente nos conhecidos processos de Julian Assange e
Robert Snowden, para ficar nos dois casos mais divulgados pela grande midia.
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Na verdade, a questdo é mais profunda, pois estd ligada a uma tendéncia
fundamental do desenvolvimento capitalista, observada ja por autores como
Michel Foucault e Gilles Deleuze, de passagem de uma sociedade de vigilancia -
sem que OSs Sseus mecanismos sejam abandonados, sendo, ao contrério,
aperfeicoados na nova situagdo — a uma sociedade de controle que acabou por se
estabelecer sobre a base de uma extensa criminalizagdo dos individuos, que
encontra justificativa, no modelo de controle social emanado dos Estados Unidos,
com a expansdo do narcotréfico e das diferentes mafias que se expandem com a
globalizagdo, com o terrorismo, também globalizado, do tipo que provocou a
derrubada das Torres Gémeas em Nova York, com o contrabando, a pirataria e
outras situagdes, todas elas engendradas pelo préprio desenvolvimento capitalista
na sua atual configuragéo.

Institui-se, assim, um Estado policial global, sob o comando dos Estados Unidos,
com inusitado poder de intervengdo militar e de controle das comunicagbes
pessoais, no limite, de todo mundo. Fica patente, neste caso, tendo em vista que
a informagdo que facilita o controle social passa, no neoliberalismo que presidiu —
e ainda preside — a implantagdo da rede mundial, pela empresa, a identidade de
fundo dos interesses do Estado e do capital privado norte-americanos e sua
capacidade de comando em nivel mundial.

Ativismo politico e cidadania

Por outro lado, o caréter horizontalizado da comunicacdo na rede facilita, de
alguma forma, a organizagdo dos movimentos sociais, como ja ficou sobejamente
demonstrado nos Ultimos dez anos, o que se choca com as determinacdes
relacionadas ao ponto anterior, tornando a luta pela emancipagdo social
dependente em boa medida da capacidade daqueles movimentos dominarem as
técnicas modernas de comunicacao.

Assim, o papel do jornalista e demais profissionais da comunicagéo, entre outros
setores da classe trabalhadora, tornou-se evidente, mais uma vez, nas
mobilizagdes de junho de 2013 no Brasil, quando grupos de comunicadores
alternativos puderam exercer o seu papel de mediador social em total
contraposi¢do as agdes da midia hegeménica, aferrada aos velhos instrumentos
da censura privada e da manipulagdo. Também os profissionais do Direito
vinculados aos interesses da classe trabalhadora e da emancipagdo social se
fizeram, como em outras ocasides, presentes. Da mesma forma, as categorias dos
trabalhadores da informacéao e dos informaticos desempenham um papel central.

Neste mesmo tépico devem incluir-se os sistemas de controle cidaddo das agdes
do Estado e de defesa do consumidor. Diferentes formas de accountability,
exigéncia de transparéncia e empoderamento sdo facilitados pelo
desenvolvimento das TIC, mas ndo se deve perder de vista que os sistemas
informacionais de tipo e-government tém sido implantados, essencialmente,
como instrumentos de controle social e de subordinacdo do trabalho intelectual
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nos quadros do servico publico, muito menos relacionado com a eficacia e
eficiéncia de suas agdes (atividades fim) do que com o sistema global de controle
do trabalho intelectual.

Subsuncdo do trabalho intelectual

Na verdade, esse é o aspecto central da reestruturagdo produtiva, conforme tive a
oportunidade de mostrar em diversas ocasies. A questdo é complexa e nao
pretendo retomé-la aqui (vide, por exemplo, Bolafio, 1995, 2002). Trata-se de
uma exigéncia fundamental do sistema global de cultura estabelecido hoje, que
invade todos os setores da vida (tele-trabalho, educacdo a distancia, educacao
permanente), facilitando a exploracdo pelo capital do enorme potencial criativo
desentranhado pelas tecnologias informacionais e da comunicagao.

A luta pelo controle e o direcionamento das capacidades criativas e cognitivas do
trabalho é um elemento central da luta de classes hoje, que se vincula
intimamente a luta epistemoldgica e a organizagdo dos sistemas de ciéncia e
tecnologia.

Outro aspecto importante ligado a este ponto é o das relagdes entre mercado e
ndo-mercado na exploragdo do trabalho intelectual e cultural, estabelecendo uma
nova forma de acumulagdo primitiva de conhecimento (Bolafo, 2000; Bolafio et
al, 2012), como no caso da apropriagdo pela empresa capitalista de softwares e
solugdes informaticas livres, reduzindo os seus custos de pesquisa e
desenvolvimento. Outro exemplo é o da redugdo dos custos de prospecgdo do
trabalho artistico dos musicos, por exemplo, a partir da constituicdo das chamadas
“redes sociais”, onde cada componente do exército industrial de reserva de
trabalho cultural se oferece.

O controle pelo capital dos consumidores de cultura através da rede, ao contréario
do que pensam alguns, é fundamental na construcdo da mercadoria audiéncia,
como ressaltado acima, mas ndo faz parte deste ponto, como se afirma,
equivocadamente, ao utilizar o conceito mistificador de “prosumidor” (Bolafio et
Vieira, 2013). Uma ilusdo semelhante a dos que pensam que, com o uso da
Internet, especialmente dos sites de redes sociais, os individuos estariam se
reapropriando da capacidade de produgéao cultural, ou garantindo condi¢des de
autonomia.

Trata-se, neste caso, de uma parte apenas da verdade, aparente, que mascara o
elemento essencial. A solugdo do enigma reside no reconhecimento das
possibilidades e limites abertos pelo desenvolvimento tecnolégico, das
contradigbes inerentes a todo processo de expansdo capitalista, ao final das
contas. Ndo se trata, em esséncia, de uma questdo técnica ou tecnoldgica, mas
de direito. E preciso moldar a tecnologia de acordo com as necessidades dos
grupos detentores de poder econémico, no sentido de Furtado (Bolafio, 2013), o
gue envolve hegemonia e contra-hegemonia.
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No polo hegemoénico, hoje, o capital, ao controlar o trabalho cultural ou o
trabalho informacional, consegue explorar a subjetividade da massa dos
consumidores que se entregam ao sistema de controle. No polo contra-
hegeménico, trata-se de lutar pela apropriagdo social dos instrumentos técnicos e
liberar a criatividade coletiva, visando a boa vida e o bem viver de todos.

Em conclusado

A sociedade atual, a que alguns chamam de sociedade da informagao, outros de
sociedade do conhecimento, e que ndo é outra coisa sendo a sociedade
capitalista surgida da terceira revolugdo industrial, que garante um processo
extenso de subsuncdo do trabalho intelectual de intelectualizagdo geral de todos
os processos de trabalho e do préprio consumo (Bolafio, 2002), a que outros
designardo ainda por capitalismo cognitivo, é na sua esséncia, uma sociedade do
Direito.

A exploragdo do trabalho depende do direito, da introducdo de uma ldgica
financeira de mercantilizagdo dos direitos de propriedade intelectual, constituindo
formas de apropriacdo rentista e especulativa da mais-valia produzida nos mais
diversos setores da produgdo material e simbdlica. Mas também o sistema de
controle social acima referido depende do direito porque os principios da
democracia formal ndo foram abolidos. Por outro lado, a superagao da sociedade
de controle, a liberagdo do trabalho e a construcdo de um outro desenvolvimento
possivel depende da mobilizagéo a favor de um projeto liberador, das ferramentas
do direito, ou da construgdo de um novo direito, que avance para formas mais
humanas de existéncia.
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