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Resumen

Esta aceptado que a los discursos de cualquier practica de Comunicacion les anteceden
recuerdos y emociones, valores y prejuicios como capital cognitivo que condiciona
expresion y posterior interpretacion cuando se comparten en un contexto social
determinado. Aqui se explora esta mediacion entre Conocimiento, Comunicacion y
Sociedad, sondeando el capital cognitivo de dos grupos similares de individuos en el
contexto de un ejercicio de clase, respondiendo a un test de actitudes tipo Likert aplicado
antes y después de visionar un documental sobre racismo. Los resultados comparados entre
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sendos grupos desvelan perfiles de ese capital cognitivo en la interpretacion de un discurso
del odio exhibido en el documental, y que ilustran perspectivas al valorar diferencias étnicas
corporales, expectativas y oportunidades sociales que por ello los grupos étnicos encuentran
y, finalmente, derechos a la proteccién frente a la violencia. Se explora asi una via al estudio
de la dialéctica entre capital cognitivo sobre racismo, discursos del odio, y contextos
naturales de préacticas sociales.

Palabras clave: Discurso del odio, cognicion, actitud/actitudes, racismo, xenofobia,
mediaciones sociales, comunicacion.
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Article

AN EXPLORATION OF COGNITIVE CAPITAL IN THE FACE
OF HATE SPEECH DUE TO RACISM

Abstract

It is accepted that memories and emotions precede the discourses of any Communication
practice; values and prejudices are cognitive capital that condition expression and
subsequent interpretation when shared in a specific social context. This mediation between
Knowledge, Communication, and Society is explored here, probing the cognitive capital of
two similar groups of individuals in the context of a class exercise, responding to a Likert-
type attitude test applied before and after viewing a documentary on racism. The results
compared between the two groups reveal profiles of that cognitive capital in the
interpretation of a hate speech exhibited in the documentary, and that illustrate perspectives
when assessing bodily ethnic differences, expectations, and social opportunities that ethnic
groups find because of them and, finally, rights to protection from violence. Thus, a way to
study the dialectic between cognitive capital on racism, hate speech, and natural contexts of
social practices is explored.

Keywords: hate speech, cognition, attitudes, racism, xenophobia, social communicative
mediation.
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1. Introduccion

Es sabido que en todas las comunidades humanas se han desarrollado colectivamente
rutinas, pautas, habilidades, etc., por medio de las cuales se crea y reproduce un capital
cognitivo que, permanentemente y a lo largo del tiempo, es mantenido, sostenido y
transformado por practicas comunicativas con la escenificacion de discursos en circulaciéon
mas o menos reglados segtin espacios y tiempos, garantizando asi la confianza o la seguridad
sobre las actuaciones que la sociedad prescribe para afrontar la continuidad y recuperarse
de sus rupturas para lograr la propia sostenibilidad y reproduccion (Pifiuel-Raigada &
Lozano, 2006, p. 271). Es en este sentido como conviene reparar en la importancia de tomar
en consideracién los marcos cognitivos que encuadran las representaciones colectivas a
proposito del acontecer que precede, acompafia y le sigue a los discursos puestos en escena
que, a través de practicas establecidas, aseguran la “mediacion mediada” de la comunicacion
cuyo objetivo, en el caso que aqui se aborda, es cuestionar la crisis social que atane a
practicas de violencia suscitadas por representaciones escénicas de conflictos racistas.

El clima de tension y el estallido social en Estados Unidos tras la muerte de George Floyd, el
ciudadano afrodescendiente muerto bajo custodia policial en mayo del 2020 es una muestra
mas de los retos que tienen las sociedades actuales: la convivencia multicultural. En casos
como este, la desigualdad social, fundamentada en prejuicios étnicos, es sefialada como uno
de los principales factores de conductas racistas.

Los medios de comunicacion tienen un importante papel en la proliferacion de los discursos
del odio, convirtiéndose en los altimos afnos en complices del discurso de intolerancia y al
mismo tiempo en altavoces de denuncia de actitudes racistas (Valiente, 2018), con las
consecuencias que eso tiene en la formacion de la opiniéon publica entendida como un
metadiscurso elaborado sobre los discursos mediaticos en circulacién. Precisamente, los
medios de comunicaciéon pueden desde sus facetas informativas y/o de entretenimiento
promover la reflexién social y visibilizar el problema o, por el contrario, potenciar el
estereotipo y cultivar opiniones (Gerbner & Gross, 1976) que ensalcen conductas racistas
desde los contenidos mediaticos (Marcos, 2014; Villegas, 2011). Las retoricas expresivas del
odio son capaces de provocar afectacion emocional intensa, personal y grupal. Son discursos
en los que se “ejercen dobleces ideologicas, el discurso de la amistad y de la enemistad, de la
verdad y de la sospecha, de la inclusion y de la exclusion, del nosotros y el ellos”. (Sierra-
Gonzélez, 2007, p. 8)
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El desarrollo de las redes sociales ha contribuido a que este tipo de discurso se propague con
rapidez e impunidad en las redes sociales (Rollnert, 2019; Diez, 2020). Esto ha llevado a
numerosos autores a explorar la proliferacion de las manifestaciones racistas en los nuevos
canales sociales digitales. En este sentido, destacan los trabajos desarrollados por Arcila,
Valdez y Jiménez (2019), Arcila, Blanco y Valdez (2020), Bustos et al. (2019), Diaz (2015),
Saha (2017) y, especialmente en Twitter, basados en el analisis de contenido.

Junto al desafio de la convivencia intercultural y la responsabilidad que tienen los medios
de comunicacidn en las manifestaciones racistas, es fundamental comprender como afectan
los sesgos cognitivos a la visidon que se tiene de la realidad y, concretamente, a como se
interpretan determinados contenidos mediaticos. Este es, precisamente, uno de los
principales cometidos de este trabajo de investigacién: identificar qué tipo de sesgos pueden
existir y qué efectos pueden tener en la audiencia mediética, para promover una reflexion
que favorezca el desarrollo de contenidos comprometidos frente a las expresiones
ideologicas que inciten a la violencia o a la exclusion social.

2, Estado de la cuestion

El delito de odio en Internet no para de crecer. Segtn algunos de los datos ofrecidos en el
informe sobre los delitos de odio en Espana (Cereceda et al., 2019), el 45 % se produce en
Internet y el 25 % en las redes sociales y que en los ultimos afios ha ido en aumento (un 11 %
mas en 2017 y un 12 % mas en 2018 con respecto a anos anteriores). La tendencia al alza de
este tipo de discursos en las redes sociales ha obligado a redactar una nueva legislacién y
revisar la existente, poniendo nuevos limites juridicos a la libertad de expresion con el fin de
eliminar la violencia, los delitos de odio y su impunidad en Twitter o Instagram (Gutiérrez
& Alcolea, 2010; Rollnert, 2017; Teruel, 2017). El discurso del odio ha adquirido tal fuerza
que, a menudo, es objeto de debate politico, juridico y académico. Por eso se ha convertido
en un objeto frecuente de estudio desde diferentes perspectivas (Garcia, 2016; Izquierdo,
2019).

Estos datos sugieren que Internet se estd convirtiendo en un espacio en el que es muy
sencillo verter comentarios de odio, disminuyendo asi su caracter igualitario e inclusivo de
interaccion social. Twitter parece haberse convertido en una de las redes sociales en las que
mas se esta investigando el discurso del odio, a menudo, vinculado a extranjeros y migrantes
(Arcila et al., 2020; Hernandez & Morales, 2019). Ninguno de estos aspectos puede
entenderse sin considerar el origen del prejuicio racista y su vinculaciéon con las formas de
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relacion de los individuos en sociedad. El racismo aparece debido a la interacciéon entre
individuos como pertenecientes a grupos y de forma inconsciente (Navarro & Mebarak,
2014), tal y como se apunta desde areas como la Neuropsicologia (Gémez, 2007; Tummala-
Narra, 2013).

Segun la Psicologia Social el prejuicio se genera en procesos de grupo que tienen sus causas
en las percepciones de los individuos y en su comportamiento hacia miembros de otros
grupos (Brown, 1995). Por eso, el estudio del surgimiento y perpetuacion de prejuicios y
estereotipos en el ambito de las interacciones sociales ha sido ampliamente investigado y
documentado desde diferentes disciplinas sociales (Antropologia, Sociologia, Derecho,
Comunicacion) y desde otras areas como la psicologia social (Sherif, 1958; Tajfel & Turner,
1979; Giles & Powesland, 1975).

Se reconoce que los principios psicologicos por si solos no explican el surgimiento de
actitudes racistas. Estas deben ser comprendidas en su contexto historico, econémico y
politico. Estos procesos sociales son los que influencian a los procesos psicolégicos, y sobre
los que la Psicologia Social hace sus estudios. (Pascale, 2010). Como recuerda Masferrer
(2017, pp. 175), “las representaciones sociales trascienden la esfera de las simples opiniones,
imagenes y actitudes, mas bien, son sistemas cognoscitivos (Farr, 1984), formas de
conocimiento y pensamiento socialmente elaboradas y compartidas (Jodelet, 1986)”.

Precisamente en esta concepcion de la formacion de actitudes racistas resultan relevantes
los procesos de socializacion con grupos de determinadas caracteristicas (entorno especifico,
ciertas condiciones socioecondmicas, etc.) que son previos, pero que también acompafnan
las interacciones y contextos comunicativos donde se enmarca el discurso del odio que
permite descubrir la movilizacién de actitudes en torno al racismo.

3. Metodologia

3.1. Planteamiento teérico

Tanto en antropologia como en psicologia social se ha constatado con frecuencia que las
representaciones de la identidad propia -yo mismo- y la referida a los demas -los otros-,
establecen diferencias de valor que son menores entre el yo mismo y el nosotros, que entre
el nosotros (los cercanos) y los otros (los lejanos, o los de fuera), y que se sostienen y
aumentan o disminuyen a medida que cambian los contactos entre comunidades humanas,
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especialmente cuando los contactos cambian de colaboraci6n a conflictos o viceversa. Y que,
en consecuencia, en las representaciones de la identidad, las valoraciones de las diferencias
comprometen la autoestima y sus crisis personales y colectivas o de grupo, especialmente
cuando los contactos entre comunidades son conflictivos. Por ello, el racismo y sus
ideologias historicas han sido reproducidos y circulado con el incremento de discursos de
odio frente a desigualdades sociales asociadas a riesgos de exclusion (el rechazo) o a
oportunidades de inclusion (ser aceptado o participar). Y su analisis ha sido abordado desde
multiples puntos de vista. En este caso, el punto de vista elegido para estudiar un discurso
del odio racista, no es analizar directamente sus elementos expresivos susceptibles de
orientar una interaccién social sirviéndose de la comunicacién; nuestro punto de vista, en
cambio, es explorar ciertas condiciones de las actuaciones sociales y cognitivas que
necesariamente preceden, acompanan y/o pueden ocurrir tras una interaccion
comunicativa; y aqui ésta interaccion comunicativa es la proyeccién y visionado de un relato
filmico titulado Skin (La Piel), que comparten dos grupos distintos de individuos, pero
similares por sus condiciones socio-cognitivas y por el contexto y situacion de la experiencia
del visionado: dos sesiones de clase universitaria con estudiantes de Periodismo,
Comunicaciéon Audiovisual y Publicidad en una universidad madrilena, y que responden a
un test de actitudes tipo Likert, antes y después de visionar el documental de ficcion citado,
premiado con un Oscar en 2018, realizado por Guy Nattiv.

Entre las condiciones que preceden, acompanan y/o pueden seguir a la interacci6on
comunicativa de este visionado, hemos considerado relevantes las que aparecen ilustradas
en el episodio de violencia racista mostrada en el mismo documental. Asi, primero,
condiciones relacionadas con los resortes irreflexivos que se activan por la existencia de
prejuicios (Pifiuel-Raigada, 2020) sobre las diferencias corporales de los grupos étnicos;
segundo, condiciones asociadas al reconocimiento de las expectativas de diferentes
oportunidades sociales que los grupos étnicos encuentran; y, finalmente, condiciones
impuestas por la aplicacion del derecho a la proteccion personal frente a las agresiones y la
violencia. Las actitudes de conformidad o de disconformidad frente a la existencia de tales
condiciones las hemos considerado susceptibles de ser desveladas y medidas por escalas
aditivas de Likert de aplicacién en encuestas (Gaitdn-Moya & Pifiuel-Raigada, 1998). En
consecuencia, se disefié un formulario de encuesta online (Ver Anexos 1y 2), aplicable a dos
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grupos de alumnos: uno, antes de la proyeccién del documental?; otro, después de haberlo
visionado completo. ConfiAbamos en que las respuestas y los resultados estadisticos de
tendencia central al comparar ambos grupos, nos permitiesen desvelar los perfiles colectivos
de sus actitudes ante el racismo, considerando esos perfiles actitudinales un capital cognitivo
compartido en la interpretacion realizada de un relato donde un padre racista verbaliza un
discurso del odio dirigido a su tinico hijo de ocho afios, testigo de la agresion que, por odio a
un hombre de color que le sonrio al nifio en un supermercado, el padre y sus amigos le
perpetran, agresion que es replicada por compinches del agredido, los cuales posteriormente
le tatuaran de negro el cuerpo a su padre. Y la tradgica consecuencia de este relato es la muerte
del padre a manos del propio nifo, creyendo que su madre es atacada por un supuesto negro,
cuando al regresar su padre a casa con su piel de color oscuro no es reconocido por su familia.

3.2. La eleccion de los grupos experimentales

Consideramos que los grupos de la prueba de actitudes frente al visionado del documental
debian ser grupos naturales de una practica social de comunicacion; que el visionado del
documental en su idioma original (inglés) formara parte, ademas, de un contexto
socialmente rutinario desprovisto de expectativas ajenas a la actividad de contemplar un
documental premiado con un Oscar y de valorarlo sin recibir posteriormente calificaciones
por ello, ya que se garantizaba el anonimato de las respuestas; y respondiendo un formulario
de preguntas, actividad frecuentada en la vida académica de sesiones de clase entre
estudiantes de carreras de Periodismo, Comunicacién audiovisual y Publicidad y Relaciones
Publicas, pudiendo asi eliminar el riesgo de anticiparle a este ejercicio supuestos de interés
orientados por variables implicitas propias de otros contextos académicos, como pudieran
ser otras carreras de las ciencias sociales (antropologia, psicologia, sociologia, politicas,
economia, derecho, etc.) o de otras ciencias naturales donde, por otra parte, un ejercicio asi
sorprenderia por su extrafeza en el contexto de sesiones lectivas de docencia. La utilidad de
este descarte serviria para garantizar al ejercicio un grado razonable de blindaje ante
interpretaciones del relato y del discurso audiovisual escasamente relacionados con las
preguntas a ser contestadas.

1 Ver tréiler del documental en el siguiente enlace: https://www.youtube.com/watch?v=01JOhK71CLI
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El formulario de encuesta debia ser abierto por los alumnos, cuando se les indicase,
utilizando su teléfono movil o su Tablet de forma que a un primer grupo se le invitaba a
contestar la encuesta antes de ver el documental y al otro después de haberlo visto.
Comparar las respuestas efectuadas antes y después de ver el documental permitiria
desvelar similaridades o diferencias entre las actitudes l6gicamente previas al visionado del
documental, y las actitudes razonablemente afectadas por su visionado. De esta forma, la
hegemonia de actitudes similares entre ambos grupos confirmaria el predominio de un
capital cognitivo previo al contexto social de la prueba, mientras que la hegemonia de las
diferencias entre las actitudes de ambos grupos confirmaria la relevancia de la practica
comunicativa socialmente contextualizada modificando un capital cognitivo a favor o en
contra de los enunciados a ser valorados a propdsito de las experiencias racistas.

3.3. El cuestionario

Las dos primeras preguntas del cuestionario permiten identificar dos rasgos
sociodemograficos de los grupos: la carrera o titulaciéon de cada uno al asistir al visionado
(Periodismo, Comunicacion Audiovisual, Publicidad y RR.PP. y Documentacion) y con qué
adscripcion de género se identifican sus participantes (Femenino, Masculino u Otro).
Inmediatamente se pasaba a formular las preguntas a propoésito de actitudes susceptibles de
representar la posicion en la que cada cual se ubica entre estos dos extremos: un desacuerdo
absoluto frente a los enunciados propuestos, o bien un acuerdo total (Ver formulario del
cuestionario, en Anexos 1 y 2). En el primer caso (desacuerdo absoluto) eligiendo la
calificacion inferior al senalar la casilla del 1; en el otro extremo (acuerdo total) eligiendo la
calificacién superior al sefialar la casilla del 5. También podian elegir una de las casillas
intermedias. La escala de actitudes autocalificadas entre 1y 5, quedaba asi:

Desacuerdo absoluto
Algin desacuerdo
Sin acuerdo

Algtn acuerdo

CAEE Sl SR A

Acuerdo total

A continuacién se invit6 a los sujetos de ambos grupos a posicionarse en esta escala, en
primer lugar, conforme a los niveles de acuerdo o desacuerdo respecto a cualidades
negativas o positivas sobre las diferencias fisicas corporales de los “otros”; en segundo lugar,
sobre las desigualdades sociales consideradas habitualmente asociadas a las diferencias
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fisicas anteriores; en tercer lugar, sobre las causas o el origen de las desigualdades sociales
referidas; y finalmente, sobre las posturas a defender ante las agresiones percibidas, de
forma que los derechos a privilegiar sean, o bien la libertad para asegurarse cada cual la
proteccion individual, o bien la garantia de que sea el Estado o el Poder social quien
mantenga la seguridad colectiva.

Tales variables, que podemos denominar “Diferencias fisicas”, “Desigualdades sociales”,
“Predisposiciones” y “Derechos” han sido consideradas susceptibles de aportar los extremos
de la polaridad actitudinal al interior de los cuales situar el acuerdo o el desacuerdo
personales. En este sentido, las respuestas de los sujetos permiten descubrir las distancias
que cada cual mantiene con cada uno de los extremos actitudinales respecto a prejuicios,
primero, en torno a las diferencias fisicas; segundo, en torno a las desigualdades sociales
que se les asocian, asi como en torno a las predisposiciones que se les suponen; y, tercero,
en cuanto a los derechos frente a posibles agresiones. La configuracion de perfiles grupales
hegemonicos en las actitudes oscilara globalmente entre los dos extremos de racismo
maximo si las medias estadisticas puntian proéximas al “acuerdo absoluto” (calificacién = 5)
para las variables impares (1, 3, 5,V 7) ¥, ademas, si para las variables pares (2, 4, 6, y 8) las
medias se acercan a la posicion de “muy en desacuerdo” (Calificacion = 1). El extremo
opuesto de racismo minimo se dara si las puntaciones medias se aproximan al “muy en
desacuerdo” (Calificacion=1) para las variables impares (1, 3, 5, y 7) y si, ademas, las
puntaciones medias se acercan al “acuerdo absoluto” (Calificacién = 5) para las variables

pares (2, 4, 6,y 8).
4. Resultados

4.1. Rasgos sociodemograficos de los encuestados

Dadas las circunstancias de la docencia semipresencial cuando se ha realizado este estudio?,
y considerada la exigencia de que el visionado del documental y la cumplimentacién de la
encuesta de actitudes fuesen presenciales, se hubo de aceptar que, en los grupos, las
diferencias de proporciones segun carreras fueran desiguales, si bien en ambos grupos los

2 Entre los meses de octubre de 2020, y de enero de 2021, coincidiendo con la segunda y tercera ola de la pandemia de Covid-
19 en Espana.
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alumnos de periodismo eran mayoritarios sobre los de Comunicacién Audiovisual y de
Publicidad y RR. Publicas, faltando los de Documentacion. Pero los perfiles por adscripcion
a género sexual resultaron similares (Figuras 1y 2):

Figura 1. Grados en curso
Grupo que contesta la encuesta antes de ver el documental

Respuesta Porcentaje Cantidad
Periodismo asoo+ [N 27
Comunicacién Audiovisual n67% [N 19
Publicidad y RR. Publicas 23.33% 14
Documentacion 0.00% 0

Total de respuestas 60

Grupo que contesta la encuesta después de ver el documental

Respuesta Porcentaje Cantidad
Periodismo 7246% [N 50
Comunicacién Audiovisual 2464% [ 17
Publicidad y RR. Pablicas 2.90% 2
Documentacion 0.00% 0

Total de respuestas 69

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 2. Adscripcion de género
Grupo que contesta la encuesta antes de ver el documental

Respuesta Porcentaje Cantidad
Femenico 74004 [N 47
Masculino 2540% [ 16
Otros 0.00% 0

Total de respuestas 63

Grupo que contesta la encuesta después de ver el documental

Respuesta Porcentaje Cantidad
Femenico no [ 49
Masculino 2800% [ 20
Otros 0.00% 0

Total de respuestas 69

Fuente: Elaboracion propia

Los perfiles sociodemograficos en cuanto a grado o titulacion y adscripcion a género en
ambos grupos muestran, pues, una semejanza notable en su distribuciéon de proporciones.

Debe advertirse que los resultados considerados relevantes y que se muestran a
continuacién seran aquellos sobre datos referidos a las medidas estadisticas de tendencia
central en cada grupo, pues el planteamiento del estudio es comparar las calificaciones
medias expresadas por los grupos en dos contextos distintos de la prueba, como son el
contestar el formulario de la encuesta de actitudes o antes o después de visionar el
documental, y por las razones anteriormente referidas de comprobar si la hegemonia de
similaridades entre las actitudes de ambos grupos confirma el predominio de un capital
cognitivo previo al contexto social de la prueba, o si la hegemonia de las diferencias entre las
actitudes de ambos grupos confirma la relevancia de la practica comunicativa socialmente
contextualizada modificando més, o menos, un capital cognitivo a favor o en contra de los
enunciados a ser valorados a proposito de las apreciaciones racistas.

4.2. Prejuicios en torno a las Diferencias fisicas

Las Figuras 3 y 4 muestran las calificaciones expresadas y las medidas estadisticas de
tendencia central sobre los enunciados que valoran negativa o positivamente las diferencias
fisicas del “otro” en cada uno de los grupos.
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Ambos grupos muestran notable semejanza en sus respuestas, pero resulta relevante que el
promedio en la calificaciéon del prejuicio negativo ante las diferencias fisicas sea de 0,90 en
un grupo y 0,89 en otro, y por tanto muy cercano al desacuerdo extremo. Las proporciones
son semejantes a este respecto en ambos grupos, y el promedio en la calificacion muy
parecido, inferior a 1, expresando un desacuerdo extremo con la afirmacién de que “Hay
diferencias fisicas de aspecto étnico (color de la piel, por ejemplo) que implican diferencias
culturales negativas (cobardia, poca inteligencia, pereza, etc.)”. Sin embargo, la valoracion
positiva de las diferencias fisicas alcanza un promedio algo superior y bastante similar, de
1,41 antes de ver el documental y de 1,13 después de visionarlo. Frente a un tal perfil de
actitudes ser4 algo mas dificil que un discurso consiga un cambio contra el desacuerdo frente
a prejuicios negativos asociados a diferencias étnicas, que frente a prejuicios positivos sobre
tales diferencias.

Figura 3. Actitudes prejuiciosas negativas ante las diferencias fisicas
Grupo que contesta la encuesta antes de ver el documental

Respuesta Porcentaje Cantidad Estadisticas
1 soszx [ 38 Totalde 63
participantes
2 1587% [ 10
Suma 57.00
3 1.59% 1
Promedio 090
4 1746% [ 1
Desviacion 132
5 4.76% I 3 estandard
Total derespuestas 63 Minimo 0.00
Méximo 4.00

Grupo que contesta la encuesta después de ver el documental

Respuesta Porcentaje Cantidad Estadisticas
1 sa20% [N a5 Totalde 70
participantes
2 ss57% ] 6
Suma 62.00
3 8.57% 6
Promedio 0.89
4 1143% ] 8
Desviacion 135
5 714% I 5 esténdard
Total de respuestas 70 Minimo 0.00
Maximo 400

Fuente: Elaboracion propia

Perspectivas de la Comunicacion - Vol. 15 - N° 2 - 2022 - pp. 59-98
Universidad de la Frontera — Chile



Perspectivas de la Comunicacién Pagina 72
Universidad de La Frontera

Figura 4. Actitudes prejuiciosas positivas ante las diferencias fisicas
Grupo que contesta la encuesta antes de ver el documental

Respuesta Porcentaje Cantidad Estadisticas
1 39.68% [N 25 Totalde 63
participantes
2 1587% [ 10
Suma 89.00
3 19.05% 12
Promedio 141
4 1220% [} 9
Desviacién 1.41
5 n% . 7 estandard
Total de respuestas 63 Minimo 0.00
Mdximo 4.00

Grupo que contesta la encuesta después de ver el documental

Respuesta Porcentaje Cantidad Estadisticas

participantes

1 41294 [ 31 Totalde 70
2 2286% [ 16

Suma 79.00
3 1571% 11

Promedio 113
4 1000% [ 7

Desviacion 1.28
5 7.14% l 5 estandard

Total de respuestas 70 Minimo 0.00
Maximo 4.00

Fuente: Elaboracion propia

4.3. Prejuicios en torno a las Desigualdades sociales de origen étnico

Atribuir el origen de las desigualdades sociales al origen étnico es otra caracteristica de los
prejuicios sociales racistas, mientras que atribuir el origen o la causa de las desigualdades
sociales a si se cumplen o no los derechos humanos, es mas bien un rasgo caracteristico de
la postura social contraria al racismo. Las Figuras 5y 6 muestran las posturas que se adoptan
en ambos grupos. Si se fija la atencion en la Figura 5, sorprende que el promedio de la
calificacion por la que se expresan las actitudes racistas en ambos grupos coincida en una
puntuacion casi igual (3,5 y 3,3) que significa carecer en mayor medida de un acuerdo al
respecto; es decir, no se toma partido destacado ni por el acuerdo ni por el desacuerdo. Sera
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pues maés facil que un discurso consiga un cambio de la atribucién de las desigualdades
sociales al origen étnico, ya sea en pro del acuerdo o del desacuerdo.

Figura 5. Actitudes prejuiciosas sobre el origen étnico las desigualdades sociales
Grupo que contesta la encuesta antes de ver el documental

Respuesta Porcentaje Cantidad Estadisticas
1 161% | 1 Totalde 62
participantes
2 asa% ] 3
Suma 189.0C
3 14.52% 9
Promedio 3.05
Desviacion 091
5 3387% - 2 estandard
Total de respuestas 62 Minimo 0.00
Maximo 4.00
’
Grupo que contesta la encuesta después de ver el documental
Respuesta Porcentaje Cantidad Estadisticas
1 7745 [ 5 Totalde 70
participantes
2 286% | 2
Suma 212.0(
3 14.29% 10
Promedio 303
4 OPEDE | 22
Desviacién 1.16
5 44.29% - 81 estandard
Total de respuestas 70 Minimo 0.00
Méximo 4.00

Fuente: Elaboracion propia

En la Figura 6 también ambos grupos casi coinciden en postura promedio muy cercana a no
tomar partido (2,39 y 2,67), aunque en el grupo que contesta antes de ver el documental es
mas préxima a la calificacion de 2, al expresar mas bien algin desacuerdo, y mas proxima a
no tomar partido en el otro grupo tras haber visto el discurso audiovisual, lo que puede
representar un pequefo indicio de la posible carga persuasiva del relato en el documental
de ficcion.
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Figura 6. Actitudes prejuiciosas sobre los derechos ante las desigualdades sociales
Grupo que contesta la encuesta antes de ver el documental

Estadisticas

Respuesta Porcentaje

1

2

Grupo que contesta

6.45% I

12.90%

35.48%

|
2581% -
I

19.35%

Total de respuestas

Respuesta Porcentaje

1

2

2.86%

8.57%

34.29%

2714% -
27.14% [

Total de respuestas

Fuente: Elaboracion propia

Cantidad

4

8

22

16

12

62

la encuesta después de ver el

Cantidad

2

6

24

19

19

70

Totalde

62

participantes

Suma 148.00
Promedio 2.39
Desviacién 113
estdndard

Minimo 0.00
Maximo 4.00
documental
Estadisticas

Totalde 70
participantes

Suma 187.00
Promedio 2.67
Desviacion 1.05
estandard

Minimo 0.00
Méximo 4.00

4.4. Prejuicios sobre patrones culturales asociados a predisposiciones
genéticas hereditarias, o bien a oportunidades educativas promovidas por la

sociedad

Las Figuras 7 y 8 muestran las posturas que en ambos grupos expresan el acuerdo o el
desacuerdo sobre si los patrones culturales se asocian a predisposiciones genéticas que se
heredan de padres a hijos o por el contrario son originados por las oportunidades educativas
promovidas por la sociedad.
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Figura 7. Actitudes prejuiciosas sobre patrones culturales que se heredan de padres a hijos
Grupo que contesta la encuesta antes de ver el documental

Respuesta Porcentaje Cantidad Estadisticas
1 150% | 1 Totalde 63
participantes
2 1746% [ 11
Suma 159.00
3 2381% 15
Promedio 2.52
Desviacién 1.01
5 1587% - 10 estandard
Total derespuestas 63 Minimo 0.00
Maximo 4.00
Grupo que contesta la encuesta despues de ver el documental
Respuesta Porcentaje Cantidad Estadisticas
1 1286% [ 9 Totalde 70
participantes
2 143% | 1
Suma 180.00
3 24.29% 17
Promedio 2.57

4 3857% - 27
Desviacion 1.23
5 22.86% - 16 estandard

Total de respuestas 70 Minimo 0.00

Maximo 4.00

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 8. Prejuicios de patrones culturales originados por oportunidades educativas
Grupo que contesta la encuesta antes de ver el documental

Respuesta Porcentaje Cantidad Estadisticas
1 0.00% 0 Totalde 61
participantes
2 as2% | 3
Suma 175.00
3 21.31% 13
Promedio 2.87
Desviacién 0.76
5 18.03% - 1 estandard
Total de respuestas 61 Minimo 1.00
Maximo 4.00
Grupo que contesta la encuesta después de ver el documental
Respuesta Porcentaje Cantidad Estadisticas
1 0.00% 0 Totalde 70
participantes
2 286% | 2
Suma 212.00
3 2714% 19
Promedio 3.03
4 a29% [N 24
Desviacion 0.86
5 35:71% - 25 estandard
Total de respuestas 70 Minimo 100
Maximo 4.00

Fuente: Elaboracion propia

Vuelven a coincidir los promedios en ambos grupos en torno a posturas muy cercanas a la
calificacion que significa no tomar partido (respectivamente 2,52y 2,57 en la escalade 1 a 5)
cuando el enunciado valorado es atribuir predisposiciones genéticas a los patrones
culturales. Mientras que la afirmacion de que los patrones culturales se deben a
predisposiciones originadas por las oportunidades educativas, las respuestas en ambos
grupos no muestran similares perfiles en los porcentajes de sus calificaciones de acuerdos y
desacuerdos. Algo méas de la mitad (un 55,74 %) elige la calificacion de 4, que significa la
expresion de un acuerdo parcial, mientras que en el segundo grupo un 34,29 % se decanta
por el acuerdo parcial (Calificacidon = 4) y otro 35,71 % se decanta por el acuerdo absoluto
(Calificacion = 5). En ambos grupos nadie expresa su desacuerdo total (Calificacion = 1). No
obstante, el promedio de calificaciones en ambos grupos se sittia en torno a la preferencia
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por no tomar partido (Calificacion = 3). Con estos datos se aminora la significatividad
estadistica de los promedios, dejando bastante abierta la probabilidad de que un discurso
pueda cambiar las actitudes previas de no tomar partido al valorar las causas del origen
genético o educativo de las desigualdades sociales.

4.5. Prejuicios en torno a la libertad individual para protegerse

Las Figuras 9 y 10 muestran las posturas que en ambos grupos expresan el acuerdo o el
desacuerdo sobre si las leyes deben servir para proteger la libertad individual, sin impedir
que cada cual se defienda por si mismo si lo necesita, o si mas bien deben proteger la
seguridad colectiva para que todos puedan disfrutar de los mismos derechos y la misma
seguridad ante las agresiones. La configuracion de actitudes ante la existencia de leyes para
proteger la libertad individual, sin impedir que cada cual se defienda por si mismo, es
ligeramente diferente en cada uno de los grupos (cfr. Figura 9). En aquel grupo que primero
contesta la encuesta y luego ve el documental, se reparten igual las diferentes calificaciones
(“algin acuerdo”, el 22,22 %; “sin acuerdo”, el 26,98 %; “un cierto acuerdo”, también
26,98 %; y “acuerdo absoluto”, 22,22 %) salvo la que representa el desacuerdo total, casi
inexistente. Mientras que en el grupo que contesta después de haber visto el documental,
algo més de la mitad (el 52 %) se reparte entre “un cierto acuerdo” (27,54 %) y el “acuerdo
absoluto” (24,64 %). Un resultado asi podria, curiosamente, deberse al haber visto el relato
donde las iniciativas de proteccion individual se ajustan dramaticamente, pero sin el recurso
de la seguridad colectiva a la que no se alude como alternativa. La probabilidad de que un
discurso pueda provocar cambios de actitudes se torna impredecible al considerar la
distribucion de valoraciones.
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Figura 9. Actitudes sobre proteger la libertad individual, sin impedir que cada cual se
defienda por si mismo
Grupo que contesta la encuesta antes de ver el documental

Respuesta Porcentaje Cantidad Estadisticas
1 150% | 1 Totalde 63
participantes
2 2222% [ 14
Suma 155.00
3 26.98% 17
Promedio 246
4 2698% [ 17
Desviacion 1.11
5 2223% - 14 estandard
Total derespuestas 63 Minimo 0.00
Maximo 4.00
Grupo que contesta la encuesta después de ver el documental
Respuesta Porcentaje Cantidad Estadisticas
1 10145 ] 7 Totalde 69
participantes
2 159a% [ 1
Suma 166.00
3 21.74% 15
Promedio 241

4 27515 [ 19
Desviacion 1.29
5 24.64% - 7 estandard

Total de respuestas 69 Minimo 0.00

Méximo 4.00

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 10. Actitudes sobre disfrutar de la misma seguridad ante las agresiones

Respuesta

1

2

Pagina 79

Grupo que contesta la encuesta antes de ver el documental

Porcentaje

476%

1.59%

794%

2222%

-

Total de respuestas

Cantidad

3

1

5

14

40

63

Estadisticas

Totalde

participantes

Suma

Promedio

Desviacion

estandard

Minimo

Maximo

Grupo que contesta la encuesta después de ver el documental

Respuesta

1

2

Porcentaje
1.45% |
1.45% |

2.90%

13.04% .

Total de respuestas

Fuente: Elaboracion propia

Cantidad

1

1

56

69

Estadisticas

Totalde

participantes

Suma

Promedio

Desviacion

estandard

Minimo

Maximo

63

213.00

338

1.03

0.00

4.00

69

256.00

4.00

Claramente en ambos grupos hay acuerdo ya sea parcial o total. En el grupo que responde la
encuesta antes de ver el documental, el acuerdo absoluto es el 63,49 %. En el grupo que

responde después de haber visto el documental, el 81,16 % se decanta por el acuerdo

absoluto; por el acuerdo parcial, el 13,04 %. Y en ambos grupos, el promedio esta

comprendido entre la calificacion de 3,38 y la calificacion de 3,71 y, por consiguiente,

mostrando preferentemente el acuerdo de que las leyes deben servir para que todos puedan

disfrutar de la misma seguridad ante las agresiones. Un cambio de valoraciones provocado

por un discurso contra el derecho a disfrutar de la misma seguridad ante las agresiones tiene

poca probabilidad de ser posible.
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4.6. Configuracion global de las actitudes racistas y no racistas antes y
después de ver el documental

La configuracion global de las actitudes hacia posturas racistas resulta en este estudio de
caso experimental muy similar en los dos grupos antes y después de ver el documental, de
forma que lo primero que convendria resaltar es que el capital cognitivo que marca las
actitudes del racismo y del no racismo precede a la visién del documental donde se exhibe
un discurso en torno al conflictos racistas y varia muy poco antes y después de la interaccion
comunicativa de contemplar una proyecciéon que pone en cuestion tales ideologias a través
de relatos por muy tragicos que sean.

En segundo lugar, en ambas situaciones de contestar la encuesta antes y después del
visionado del documental, la postura que concita mayor acuerdo con una calificacion
proxima a 4 (actitud de un cierto acuerdo, aunque no absoluto), es la referida a la existencia
de leyes que sirvan para garantizar la seguridad colectiva y no la individual ante posibles
agresiones.

En tercer lugar, la actitud que aparece mayoritariamente asociada a la calificacion 3 (postura
intermedia entre el acuerdo y el desacuerdo) es la referida a la afirmacién de que las
desigualdades sociales que marcan el reparto de oportunidades tienen su raiz en el origen
étnico. Ahora bien, la postura que alude a la afirmacién de que los patrones culturales
proceden de predisposiciones promovidas por la educacion, reciben una calificaciéon de 2,87
y de 3,03, muy préximas a la indeterminacién entre acuerdo y desacuerdo, lo cual abre la
posibilidad de que un discurso pueda promover cambios de actitudes a favor o en contra de
las oportunidades educativas frente al racismo siempre y cuando ese discurso tenga
similares destinatarios y contextos sociales.

En cuarto lugar, en el momento de contestar la encuesta antes de contemplar el documental,
la posicion de no tomar partido (Calificacion = 3) aparece también muy cercana a la
indeterminacién, con la calificacion promedio de 2,39, ante la afirmacion de que las
diferencias en las oportunidades sociales de ocio, consumo, seguridad, etc., estan repartidas
de forma desigual segtn se respeten o no se respeten los derechos humanos. Mientras que,
en la situacién de contestar la encuesta tras haber visto el documental, la calificacion
promedio que aparece es 2,57, y esta referida a que las relaciones humanas y trato entre las
personas, responden a patrones asociados a valores colectivos, a la cultura, a
predisposiciones genéticas que se heredan de padres a hijos. Aunque la diferencia es muy
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poca, quizés sea debido a que el desenlace del documental estad motivado por la influencia
del padre sobre el nino.

Las posturas en las actitudes que suman menos frecuencia, tanto si la situacién es de
contestar la encuesta antes de ver el documental como si es después de haberlo visto, atanien
en primer lugar a las valoraciones positivas de las diferencias fisicas percibidas en otros
(calificaciones promedio de 1,41y de 1,13) y en segundo lugar a las valoraciones negativas de
las diferencias fisicas percibidas en otros (calificaciones promedio de 0,90 y de 0,89),
expresando en ambos casos actitudes de desacuerdo mayores a la hora de valorar
negativamente las diferencias étnicas fisicas o corporales, que a la hora de valorarlas
positivamente.

Enlas Tablas 1y 2 se muestran para ambos grupos las frecuencias en las actitudes adoptadas
conforme ala escala de 1 a 5, sehalando las que han concitado mayor frecuencia y resaltando
con fondo de mayor intensidad las frecuencias que superan el 50 %, y con intensidad menor
las que no lo alcanzan.

Tabla 1. Actitudes en el Grupo que contesta antes de ver el documental

Objetos de actitud y escalas de 1 a 5 en las

actitudes Respuesta | Porcentaje
1. Hay diferencias fisicas que implican valores negativos
1. Desacuerdo absoluto 38 60,3 %
2. Algun desacuerdo 10 15,9 %
3. Sin acuerdo 1 1,6 %
4. Algtun acuerdo 11 17,5 %
5. Acuerdo total 3 4,8 %
2. Hay diferencias fisicas que implican valores positivos
1. Desacuerdo absoluto 25 39,7 %
2. Algun desacuerdo 10 15,9 %
3. Sin acuerdo 12 19,0 %
4. Algun acuerdo 9 14,3 %
5. Acuerdo total 7 11,1 %

3. Hay desigualdades sociales repartidas segtn el origen
étnico
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1. Desacuerdo absoluto 1,6 %
2. Algun desacuerdo 3 4,8 %
3. Sin acuerdo 9 14,3 %
4. Algun acuerdo 28 44,4 %
5. Acuerdo total 21 33,3 %

4. Hay desigualdades sociales repartidas segin se

respeten los derechos humanos
1. Desacuerdo absoluto 4 6,3 %
2. Algun desacuerdo 8 12,7 %
3. Sin acuerdo 22 34,9 %
4. Algun acuerdo 16 25,4 %
5. Acuerdo total 12 19,0 %

5. Hay predisposiciones genéticas que se heredan de

padres a hijos.
1. Desacuerdo absoluto 1 1,6 %
2. Algun desacuerdo 11 17,5 %
3. Sin acuerdo 15 23,8 %
4. Algun acuerdo 26 41,3 %
5. Acuerdo total 10 15,9 %

6. Hay predisposiciones que responden a oportunidades

educativas
1. Desacuerdo absoluto 0,0 %
2. Algun desacuerdo 3 4,8 %
3. Sin acuerdo 13 20,6 %
4. Algun acuerdo 34 54,0 %
5. Acuerdo total 11 17,5 %

7. Las leyes deben servir para proteger la libertad para

de defenderse por si mismo
1. Desacuerdo absoluto 1 1,6 %
2. Algun desacuerdo 14 22,2 %
3. Sin acuerdo 17 27,0 %
4. Algun acuerdo 17 27,0 %
5. Acuerdo total 14 222 %
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8. Las leyes deben servir para garantizar la seguridad
colectiva
1. Desacuerdo absoluto 3 4,8 %
2. Algun desacuerdo 1 1,6 %
3. Sin acuerdo 5 7,9 %
4. Algun acuerdo 14 22,2 %
5. Acuerdo total 40 63,5 %
Total 63
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 2. Actitudes en Grupo que contesta después de ver el documental
Objetos de actitud y escalas de 1 a 5
en las actitudes Respuesta | Porcentaje
1. Hay diferencias fisicas que implican valores negativos
1. Desacuerdo absoluto 45 64,3 %
2. Algun desacuerdo 6 8,6 %
3. Sin acuerdo 6 8,6 %
4. Algun acuerdo 8 11,4 %
5. Acuerdo total 5 7,1 %
2. Hay diferencias fisicas que implican valores positivos
1. Desacuerdo absoluto 31 44,3 %
2. Algun desacuerdo 16 22,9 %
3. Sin acuerdo 11 15,7 %
4. Algtun acuerdo 7 10,0 %
5. Acuerdo total 5 7,1 %
3. Hay desigualdades sociales repartidas segtn el origen
étnico
1. Desacuerdo absoluto 5 7,1 %
2. Algun desacuerdo 2 2,0 %
3. Sin acuerdo 10 14,3 %
4. Algun acuerdo 22 31,4 %
5. Acuerdo total 21 33,3 %
4. Hay desigualdades sociales si no se respeten los
derechos humanos
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1. Desacuerdo absoluto 2 2,0%
2. Algun desacuerdo 6 8,6 %
3. Sin acuerdo 24 34,3 %
4. Algtun acuerdo 19 27,1 %
5. Acuerdo total 19 27,1 %

5. Hay predisposiciones genéticas que se heredan de

padres a hijos.
1. Desacuerdo absoluto 9 12,9 %
2. Algun desacuerdo 1 1,4 %
3. Sin acuerdo 17 24,3 %
4. Algun acuerdo 27 38,6 %
5. Acuerdo total 16 22,0%

6. Hay predisposiciones que responden a oportunidades

educativas
1. Desacuerdo absoluto 0,0 %
2. Algun desacuerdo 2 2,0 %
3. Sin acuerdo 19 27,1 %
4. Algun acuerdo 24 34,3 %
5. Acuerdo total 25 35,7 %

7. Las leyes deben servir para proteger la libertad para de

defenderse por si mismo
1. Desacuerdo absoluto 7 10,0 %
2. Algun desacuerdo 11 15,7 %
3. Sin acuerdo 15 21,4 %
4. Algun acuerdo 19 27,1 %
5. Acuerdo total 17 24,3 %

8. Las leyes deben servir para garantizar la seguridad

colectiva
1. Desacuerdo absoluto 1 1,4 %
2. Algun desacuerdo 1 1,4 %
3. Sin acuerdo 2 2,0%
4. Algun acuerdo 9 12,9 %
5. Acuerdo total 56 80,0 %
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Total 70
Fuente: Elaboracion propia

A la vista de estos datos se puede advertir que tanto en la situacion de responder la encuesta
antes de ver el documental, como en la de contestar después de haberlo visto, el “Desacuerdo
absoluto” es adoptado por mas del 50 % solamente cuando se responde a la afirmacion de
atribuir valores negativos a las diferencias fisicas corporales del otro. El “Acuerdo total” por
el contrario, es la actitud adoptada en ambas situaciones por mas de la mitad de los
encuestados cuando se responde a la afirmacion de preferir que las leyes sirvan para
proteger la seguridad colectiva. Para el resto de los enunciados las actitudes mas
frecuentemente expresadas nunca alcanzan una mayoria absoluta. Asi pues, se confirma la
existencia de un capital cognitivo que precede y se mantiene después de la interaccion
comunicativa de contemplar el documental, y que este capital es contrario al racismo ante
las afirmaciones enunciadas en las preguntas impares (de clara tendencia racista), pero con
frecuencias simplemente mayoritarias, las actitudes que tienden a expresar desacuerdo ante
las afirmaciones enunciadas en las preguntas impares (de clara tendencia racista) o que
tienden a expresar posturas intermedias o sin tomar partido.

4.7. Diferencias mas relevantes para aquellas frecuencias mayores en funcion
de Titulacion y de género

Vamos a fijar ahora la atencion sobre las actitudes racistas y no racistas expresadas antes y
después de ver el documental, pero teniendo en cuenta cual era la titulaciéon en curso de
formacion y la adscripcion declarada de género.

Dado que so6lo se registraron frecuencias mayoritarias absolutas en las posturas de las
actitudes extremas de desacuerdo al valorar negativamente las diferencias corporales, y de
acuerdo con valorar positivamente las leyes para garantizar colectivamente la seguridad,
examinamos ahora cual fue la adscripcion de género y de matricula por Titulaciones,
atendiendo a las diferencias en el capital cognitivo en cuanto al racismo. Las Figuras 11y 12
ofrecen los datos.
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Figura 11. Actitudes negativas segiin Género y Carrera sobre diferencias corporales
Actitudes sobre Diferencias negativas segin Género y Titulacion

Adscripcion de Género Femenino

AdscripciéndeGénero=Femenico
12 Diferencias

‘ negativas
s I I
4

[l Muy desacuerdo
B Algiin acuerdo
Comunicacién Periodismo Publicidad y RR.

[ Muy de acuerdo

Recuento
Recuento

M Algin desacuerdc
Audiovisual Publicas

Carrera

Fuente: Elaboracion propia

Adscripcion de Género Masculino

AdscripciéndeGénero=Masculino

Diferencias
negativas
[ Muy desacuerdo
M Algiin desacuerdo
W Sin acuerdo
[ Algin acuerdo

Comunicacion Periodismo Publicidad y RR.
Pablicas

Audiovisual

Carrera

Figura 12. Actitudes sobre leyes para Seguridad colectiva segiin Género y Carrera

Actitudes sobre Leyes para asegurar colectivamente la seguridad

Adscripcion de Género Femenino

AdscripciéndeGénero=Femenico

15 Seguridad
colectiva

E Muy desacuerdo

Wsin acuerdo
|Algiin acurdo

B Muy de acuerdo

Recuento
Recuento

L M - .

Comunicacién Periodismo Publicidad y RR.
Audiovisual dblicas

Carrera

Fuente: Elaboracion propia

Adscripcion de Género Masculino

AdscripciéndeGénero=Masculino
Seguridad
colectiva
[ Algin desacuerdo
W sin acuerdo
M Algén acurdo
@ Muy de acuerdo
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Audiovisual Publicas

Carrera

Pues bien, en estas figuras, donde se muestran graficamente los datos referidos a las

actitudes extremas de desacuerdo al valorar negativamente las diferencias corporales, y de

acuerdo por el contrario al valorar positivamente las leyes para garantizar la seguridad

colectiva, se advierte que la adscripciéon de género y la titulacion académica que se esta

cursando introducen algunas variaciones, de forma que entre las mujeres las variaciones en

las actitudes se reparten menos por las titulaciones de estudio, mientras que entre los

varones las titulaciones de estudio marcan mayores desigualdades de actitud por

titulaciones al valorar el desacuerdo ante la afirmacion de que las diferencias corporales se
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asocian a la exclusion, y al valorar el acuerdo sobre que las leyes deben servir para garantizar
la seguridad colectiva. En cualquier caso, las diferencias de valoracion por titulaciones no
son marcadas por el género sexual declarado.

5. Conclusiones

Los discursos del odio no son nuevos, pero nunca habian circulado con tanta rapidez como
en la actualidad, debido a los multiples canales de difusién que ofrecen las redes sociales, y
a menudo incluso bajo el anonimato de perfiles falsos en los diferentes canales digitales. En
este contexto, son muchas las personas que, a diario, sufren acosos que son cebados por la
agitacion de interacciones comunicativas en Twitter, Facebook o cualquier otra red social.
El aumento de delitos de odio preocupa a gobernantes, organismos, instituciones,
individuos y al &mbito legislativo y est4 promoviendo la creacion de leyes que puedan limitar
este tipo de agitacion al odio y acoso, que en muchas ocasiones quedan impunes.

En este trabajo se presupone y se confirma que a los discursos de odio que circulan
socialmente por los Medios de Comunicacién, incluidas las Redes Sociales, les anteceden
siempre recuerdos y emociones de experiencias, valores, prejuicios y sentencias que
condicionan su expresion y su posterior interpretacion cuando se comparten. Para explorar
cémo puede comprobarse este supuesto se ha recurrido a sondear el capital cognitivo
relacionado con actitudes en torno al racismo, tomando como punto de partida el estudio de
ciertas condiciones de las interacciones sociales y cognitivas que necesariamente preceden,
acompainan y/o pueden ocurrir cuando se da una interaccion comunicativa concreta que
despliega relatos y cuestiona un discurso de odio y violencia racistas. La interacci6on
comunicativa elegida ha sido el visionado de un relato filmico, Skin, socialmente reconocido
y premiado con un Oscar en 2018; interaccion por otra parte ubicada en un contexto natural
de practica social de sesion lectiva universitaria de la que participan dos grupos de alumnos
de carreras universitarias de Comunicacion que responden una misma encuesta de actitudes
de forma que un grupo la contesta antes de ver el documental y el otro después de haberlo
visto. El objetivo ha sido explorar una via al estudio de la dialéctica entre capital cognitivo
sobre racismo, discursos del odio, y contextos naturales de practicas sociales, cuestionando
la crisis social que atafie a practicas de violencia suscitadas por representaciones escénicas
de conflictos racistas. Y para ello partimos del supuesto que tanto la antropologia como la
psicologia social han constatado al estudiar las representaciones de la identidad propia -yo
mismo- y la referida a los demas -los otros-, estableciendo diferencias de valor que son
menores entre el yo mismo 'y el nosotros, que entre el nosotros (los cercanos) y los otros (los
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lejanos, o los de fuera), y que se sostienen y aumentan o disminuyen a medida que cambian
los contactos entre comunidades humanas, especialmente cuando los contactos cambian de
colaboracion a conflictos, o viceversa. Tomamos en cuenta, ademés, que, en las
representaciones de la identidad, las valoraciones de las diferencias comprometen la
autoestima y sus crisis personales y colectivas o de grupo, especialmente cuando los
contactos entre comunidades son conflictivos. Por ello, el racismo y sus ideologias historicas
han sido reproducidos y circulado con el incremento de discursos de odio frente a
desigualdades sociales asociadas a riesgos de exclusion (el rechazo) o a oportunidades de
inclusion (ser aceptado o participar). Desde estos enfoques, por tanto, fue como decidimos
el disefio del cuestionario aplicado para sondear las actitudes polares asociadas a grados de
diferente valoracion en torno a la exclusion o la aceptacion social radicadas primero en las
apreciaciones de los rasgos étnicos; segundo, de las oportunidades sociales de exclusion o
integracion; y, tercero, en las apreciaciones de los derechos a la autodefensa o bien a la
defensa social ante los conflictos y la violencia, manifestadas por ambos grupos de
estudiantes en el contexto lectivo de contestar un formulario de encuesta antes o después de
visionar el documental que relata la tragedia a la que puede abocar la violencia racista.

Hubo respuestas similares en ambos grupos y los promedios configuraron perfiles de
puntuaciones segin las cuales los sujetos en algunas cuestiones no toman partido antes del
visionado y después de ver el documental, o muestran un mayor grado de acuerdo en la
creencia de que los patrones culturales pueden derivar de las oportunidades educativas
promovidas por la sociedad, o muestran acuerdo parcial (antes de ver el documental) y
absoluto (después de verlo). Otra de las posturas aparecidas se ha orientado a defender las
leyes de proteccion individual, pero, sobre todo, mayor grado de acuerdo en promover las
leyes destinadas a proteger a la colectividad. En este punto, més del 80 % de los encuestados
de ambos grupos se muestra en acuerdo absoluto con que las leyes deben estar al servicio de
la proteccion colectiva.

En términos globales, la existencia o ausencia de perfiles actitudinales racistas resulta ser
muy similar antes y después de ver el documental y, por tanto, la proyecciéon no parece haber
sido determinante para modificar las actitudes de los encuestados. Se confirma asi la
existencia de un capital cognitivo previo y muy poco alterado tras el visionado del
documental, y que es contrario a la configuracion de los perfiles de racismo extremo con
respuestas mayoritarias mostrando desacuerdo frente a los enunciados de indole més racista
y prejuiciosa; asi como que los perfiles de las posturas intermedias, o sin acuerdo, aparecen
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frente a los enunciados que cargan la responsabilidad del fracaso social de los otros ya sea
en sus tradiciones culturales, o ya sea en las politicas puablicas de educacion; pero que en
ningan caso se llega a manifestar acuerdo absoluto al derecho a limitar la iniciativa de
defensa personal ante agresiones, mientras que la conformidad que prevalece con el acuerdo
mas absoluto es la del derecho a la proteccidon colectiva socialmente asegurada ante
agresiones.

Los resultados de este estudio, finalmente, no s6lo muestran que se puede detectar la
existencia de una configuracion del capital cognitivo preexistente sobre un objeto de
referencia en los discursos mediaticos que resultan de mayor interés, sino sobre todo que,
conocida esta configuracion, se puede anticipar la viabilidad de los cambios cognitivos mas
o menos probables y disefiar la estrategia més apropiada para hacerlos posibles. Por
ejemplo, tras esta exploracidon (Ver Anexo 3) se ha comprobado en aquellos estudiantes que
han formado parte del estudio la baja existencia de prejuicios racistas valorando
negativamente las diferencias fisicas de piel o etnia (no se olvide que el documental utilizado
de estimulo se titula Skin, que significa piel) y la alta conformidad o el acuerdo absoluto en
privilegiar la proteccion colectiva ante la violencia. Por lo cual, si estos mismos o parecidos
grupos fuesen a ser destinatarios de discursos mediaticos orientados a desbaratar prejuicios
racistas, el cambio més probable de sus esquemas cognitivos al respecto seria més probable
centrando las referencias sobre las consecuencias sociales de las desigualdades educativas.

Por otra parte, debido a que en el experimento sélo se han comparado grupos de similares
caracteristicas sociocognitivas, y no individuos dentro de los grupos, el camino queda abierto
a tratar de comprobar si en un mismo grupo, los mismos individuos cambian sus respuestas
comparando las expresadas antes y después de ver el documental. Se trata, por tanto, de
datos alentadores para un futuro desarrollo experimental por el que pueda confirmarse si
los futuros profesionales de los medios de comunicaciéon pueden llegar o no a resultar
mejores o peores colaboradores contra el racismo en un mundo en el que cada vez hay mas
riesgos para la defensa de los derechos humanos y en el que es mas necesario que nunca
sacar de la agenda mediéatica el discurso del odio.
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Anexo 1: Formulario de Encuesta (Parte 1)

1. Instrucciones generales.

Gracias por disponerse a contestar este cuestionario que forma parte de una investigacién realizada

por el Grupe MDCS de la Universidad Complutense de Madrid. El cuestionario es anénimo y tus
respuestas solo se tratardn estadisticamente. El tiempo necesario para la cumplimentacién del
cuestionario es de 5 minutos.

Para una correcta cumplimentacién de la encuesta toma en cuenta las siguientes instrucciones:
1) Contesta en el orden de lectura, a partir de la pregunta 1.

2) Procura responder a todas las preguntas del cuestionario.

3) Si tienes que mterrumpir la cumplimentacién de la encuesta, no olvides "Guardar" las

respuestas emitidas para retomar la encuesta posteriormente donde la dejaste. Si expira la conexion,
o se bloquea la pdgina, vuelva a entrar en el enlace y a escribir la contrasefia. Podrds continuar en la

pagina del formulario donde se interrumpio.
4) Al terminar de responder el cuestionario asegirate de pulsar "Fin".

2. Perfil del encuestado/a
Carrera y adscripcién de género

1. Indica la carrera o titulacién en la que te encuentras al asistir a esta sesién

1. U Periodismo

2. U Comunicacién Audiovisual
3. O Publicidad y RR. Piiblicas
4. U Documentacién

2. Indica con cual adscripcidn de género te identificas
1. U Femenico

2. U Masculino
O Otros

3. Valoracién de las afirmaciones que se proponen sobre las condiciones que intervienen al
enfrentarse a diferencias marcadas entre las personas

Fuente: Universidad Complutense de Madrid
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Anexo 2: Formulario de Encuesta (Parte 2)

3. Tras haber visto la proyeccién del documental de ficcidn titulado "Skin", valora del 1 al 5 el grado
de menor a mayor identificacién que asumes frente a cada uno de los siguientes enunciados:

12345

1 Hay diferencias fisicas de aspecto étnico (color de la piel, por ejemplo)
que implican diferencias culturales negativas (cobardia, poca inteligencia,
pereza, etc.)

Oooooo

2 Hay diferencias fisicas de aspecto étnico (color de la piel, por ejemplo)
que implican diferencias culturales positivas (fuerza, vigor, habilidad,
amistad, etc.)

ooooo

3 Hay diferencias en las oportunidades sociales de ocio, consumo,
seguridad, etc., que estan repartidas de forma desigual segiin el origen poood
étnico, la procedencia, la territorialidad, etc.

4 Hay diferencias en las oportunidades sociales de ocio, consumo,

seguridad, etc., que estan repartidas de forma desigual segiin se cumplan pooog
0 no se respeten los derechos humanos
5 Hay relaciones humanas y trato entre las personas, que responden a

ooood

patrones asociados a valores colectivos, a la cultura, a predisposiciones
genéticas que se heredan de padres a hijos.

6 Hay relaciones humanas y trato entre las personas, que responden a
patrones asociados, segiin las oportunidades educativas promovidas por la Loooo
sociedad.

7 Las leyes y su aplicacién para proteger la vida y los derechos, deben
servir a proteger la libertad y no impedir que cada cual se defienda por si
mismo si lo ve necesario

oooood

8 Las leyes y su aplicacion para proteger la vida y los derechos, deben ser
promovidas y aplicadas para que el ciudadano no se vea obligado a tener OO
que tomar la justicia por su mano y todos puedan disfrutar de los mismos

derechos y la misma seguridad ante las agresiones.
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El equipo investigador del Grupo MDCS agradece mucho tu tiempo y participacién en esta encuesta.
Si deseas consultar los resultados de la encuesta o si estds interesado/a en ser invitado/a a participar
en futuras sesiones de conversacién presencial sobre estos asuntos de las diferencias étnicas, puedes
ponerse en contacto con nosotros en el correo mymartin@ucm.es.

No olvide pulsar FINALIZAR.

Fuente: Universidad Complutense de Madrid
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Anexo 3: Configuracion global de actitudes racistas y no racistas antes y
después de ver el documental

Antes de ver el documental de ficcién titulado ""Skin"", valora del 1 al 5 el grado de menor a mayor identificacion que asur

a cada uno de los siguientes enunciados:

8 Las leyes y su aplicacion para proteger la vida y los derechos,...
7 Las leyes y su aplicacion para proteger la vida y los derechos,...
6 Hay relaciones humanas y trato entre las personas, que...

5 Hay relaciones humanas y trato entre las personas, que...

4 Hy diferencias en las oportunidades sociales de ocio,...

3 Hay diferencias en las oportunidades sociales de ocio,...

2 Hay diferencias fisicas de aspecto étnico (color de la piel, por...
1 Hay diferencias fisicas de aspecto étnico (color de la piel, por...
0,00 0,50 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00
3 Ha 4 H 5Ha 8 Las leyesy su
1 Hay 2 Hay 5 .y . y . v . y Y
. . . . diferencias en | diferencias en relaciones 6 Hay aplicacién para
diferencias diferencias R 7 Las leyes y su R
. L las las humanasy relaciones o proteger la vida
fisicas de fisicas de R . aplicacién para
- o oportunidades | oportunidades | trato entrelas | humanasy .|y los derechos,
aspecto étnico | aspecto étnico R . proteger la vida
sociales de sociales de personas, que | trato entre las deben ser
(color de la (color de la X . y los derechos, .
X A ocio, consumo, | ocio, consumo, | respondena | personas, que ) promovidas y
piel, por piel, por . X deben servir .
. . seguridad, etc.,|seguridad, etc., patrones responden a aplicadas para
ejemplo) que | ejemplo) que . . i para proteger
Lo Lo que estan que estdn asociados a patrones . . que el
implican implican . . . la libertad sin .
R . . . repartidas de | repartidas de valores asociados, . . ciudadano no
diferencias diferencias X K . . impedir que .
forma desigual | forma desigual | colectivos, a la segun las se vea obligado
culturales culturales , ; . X cada cual se
. " segun el origen segun se cultura, a oportunidades . .| atener que
negativas positivas P R . X defienda por si
, ) étnico, la cumplan o no |predisposicione| educativas . . tomar la
(cobardia, poca | (fuerza, vigor, . o R mismosilo | . .
- . I procedencia, la| se respeten los | s genéticas que [promovidas por| X justicia por su
inteligencia, habilidad, o . necesita
X territorialidad, derechos se heredan de | la sociedad. mano y todos
pereza, etc.) | amistad, etc.) .
etc. humanos padres a hijos. puedan estar..
B Media 0,90 1,41 3,05 2,39 2,52 2,87 2,46 3,38
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Tras haber visto la proyeccion del documental de ficcion titulado ""Skin"", valora del 1 al 5 el grado de menor a mayor identificacion que asun

cada uno de los siguientes enunciados:

8 Las leyes y su aplicacion para proteger la vida y los derechos,...
7 Las leyes y su aplicacion para proteger la vida y los derechos,...
6 Hay relaciones humanas y trato entre las personas, que...

5 Hay relaciones humanas y trato entre las personas, que...

4 Hay diferencias en las oportunidades sociales de ocio,...

3 Hay diferencias en las oportunidades sociales de ocio,...

2 Hay diferencias fisicas de aspecto étnico (color de la piel, por...
1 Hay diferencias fisicas de aspecto étnico (color de la piel, por...
000 050 1,00 1,50 2,00 250 3,00 350 4,00
1 Hay 2 Hay 3 Hay 4 Hay 5 Hay 6 Hay 8 Las leyes y su
diferencias diferencias | diferencias en | diferencias en relaciones relaciones 7 Las leyes y su| aplicacién para
fisicas de fisicas de las las humanasy humanas y aplicacidn para |proteger la vida
aspecto étnico | aspecto étnico | oportunidades | oportunidades | trato entre las proteger la vida| y los derechos,
(color de la (color de la sociales de sociales de | personas, que trato entre las y los derechos, | deben ser
piel, por piel, por ocio, consumo, | ocio, consumo, | responden a personas, que deben servira | promovidas y
ejemplo) que | ejemplo) que |seguridad, etc.,|seguridad, etc., patrones responden a proteger la | aplicadas para
implican implican que estdn que estén asociados a patr.ones libertad y no que el
. R . . X . asociados, . . .
diferencias diferencias repartidas de | repartidas de valores , impedir que | ciudadano no
culturales culturales | forma desigual | forma desigual | colectivos, a la segun. las cada cual se |se vea obligado
negativas positivas segun el origen segun se cultura, a oportunlt.iades defienda porsi| atener que
(cobardia, poca | (fuerza, vigor, étnico, la cumplan o no |predisposicione educa'mvas mismo si lo ve tomar la
inteligencia, habilidad, |procedencia, la|se respeten los |s genéticas que promov!das por necesario justicia por su
pereza, etc.) | amistad, etc.) | territorialidad., derechos... | se heredan de., la sociedad. mano y todos..
B Media 0,89 1,13 3,03 2,67 2,57 3,03 2,41 3,71

Fuente: Elaboracion propia
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