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Aunque es parte de la historia reciente de los estudios de comunicacién, el campo de la
comunicacion y salud (CyS) ha sido objeto desde el tltimo cuarto del siglo pasado de una
abundante produccion académica (Petracci & Waisbord, 2011) que contribuyd, junto a otras
disciplinas sociales y humanas, a la comprensién de las variadas formas de experimentar y
gestionar el proceso de salud, enfermedad, atenciéon y cuidado desde una mirada mas
compleja, social y colectiva, més situada y atenta a los contextos y actores sociales con sus
simbolizaciones y practicas; y menos individual y medicalizada. El presente monografico de
Perspectivas de la Comunicacién es una muestra de esa diversidad de abordajes que
caracteriza a nuestro campo constituido desde sus inicios a partir de la convergencia de
intereses intelectuales y aparatos conceptuales de procedencia diversa. Pero, a pesar de esta
heterogeneidad de objetivos y perspectivas analiticas, los estudios sobre la construcciéon
mediatica de la salud y su incidencia en la significacion social y el comportamiento de las
personas fueron y siguen siendo objeto privilegiado de la preocupacion académica
especializada, hoy insuflada por la reconfiguracion y complejizacion del escenario mediatico
en internet, la infodemia, los memes, las fake news y las fake sciences.
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El articulo de Rosalba Mancinas-Chavez y Julia Guerrero-Alcantara (2023) “La informaci6on
especializada sobre el cancer en las ediciones web de la prensa generalista en Espana”
expresa esta centralidad mediatica en la construccion de las simbolizaciones sobre las
enfermedades de la modernidad tardia. Las autoras analizan el tratamiento del cancer en las
ediciones web de la prensa generalista espafiola y, luego de un pormenorizado registro
analitico, concluyen que no sélo la cobertura es escasa sino ademas concentrada en el cancer
de mama, el de mayor incidencia en Espana. El otro hallazgo significativo es que la cobertura
la realizan periodistas generalistas por lo que, segin las autoras, dista de tener un
tratamiento adecuado a partir de fuentes e informacién expertas y confiables de acuerdo con
el criterio de periodistas formados y familiarizados con la tematica y esas fuentes. Pero,
aunque siga con fuerza el estudio de la cobertura que los medios tradicionales realizan de
determinados padecimientos, el lector avezado observard que en el contexto de las
sociedades hipermediatizadas como las nuestras ese lugar empieza a ser compartido con
otros medios. El articulo de Javier Abuin-Penas y Claudia Montero-Liberona (2023) “¢Cémo
previene el ministerio de salud chileno el cancer? Analisis de las publicaciones de Facebook
e Instagram de 2018 a 2023” es un muy buen ejemplo de esta convivencia y de como los
objetos de estudio se reconfiguran en los nuevos escenarios multimediaticos, sin que esto
signifique necesariamente un cambio sustantivo en las simbolizaciones sobre esos mismos
padecimientos. Abuin-Penas y Montero-Liberona (2023) indagaron sobre las publicaciones
del Ministerio de Salud de Chile sobre el cAncer durante el periodo 2018-2023 en las redes
sociales de Facebook e Instagram, a través del analisis del contenido y el encuadre mediatico
de los mensajes ministeriales. Al igual que Mancinas-Chavez y Guerrero-Alcantara (2023)
también hallaron una escasa presencia de la enfermedad del cancer en las redes sociales
estudiadas, una preponderancia de un tipo de cancer (también el de mama) y, nuevamente,
una ausencia de comunicacidon especializada sobre la tematica en Chile. Como vemos,
pueden cambiar las plataformas (medios tradicionales o redes sociales), los paises (Espafia
o Chile) y los actores (medios periodisticos y medios gubernamentales de la cartera salud en
las redes sociales), pero ciertos universales vinculados con la construccion mediatica de los
padecimientos se mantienen. Como afirmamos en otra ocasion en referencia a la pandemia
por COVID-19, estas recurrencias trascienden a los medios, las redes y sus construcciones
puesto que son marcas de como el proceso salud, enfermedad, atencién y cuidado es
simbolizado, experimentado y gestionado en nuestra sociedad (Demonte, 2022). Po otro
lado, la situacion planteada por el COVID-19 y la necesidad de contar con informacion
relevante y oportuna sobre todos los aspectos de la vida social implicados en esta coyuntura
pandémica probablemente hayan eclipsado la relevancia del cancer y otros padecimientos y
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podria explicar al menos en parte segun los autores, la ausencia de mensajes de la autoridad
sanitaria chilena respecto de padecimientos como el cancer (Abuin-Penas & Montero-
Liberona, 2023). Pero el contexto pandémico y el incremento en el uso de plataformas que
el aislamiento propici6 también afectaron la agenda de investigacion en las ciencias sociales
y en particular en CyS. El articulo de Andrea Langbecker y Daniel Catalan-Matamoros
(2023) “Redes sociales y vacunacion COVID-19: analisis del comportamiento de usuarios en
Espana” expresa el fendmeno de notable incremento de estudios sobre medios y salud que
inici6 durante la pandemia y continu6 en la pospandemia, en particular sobre el tratamiento
mediatico del COVID 19, el anélisis de la comunicacion gubernamental para la gestion de
aquella coyuntura y la dieta informativa y el consumo de medios por parte de la ciudadania.
El trabajo de Langbecker y Catalan-Matamoros (2023) indaga en el comportamiento de
usuarios de redes sociales en relacion con la vacunacion COVID-19 mediante una encuesta
nacional representativa de la poblacion espafola. Los resultados del estudio muestran que
los usuarios de WhatsApp, Facebook e Instagram fueron los mas vacunados. Mientras que
TikTok y YouTube albergan el mayor porcentaje de no vacunados. Segin Langbecker y
Cataldn-Matamoros (2023), los usuarios que pasaron més tiempo en las redes sociales se
vacunaron menos con las dosis de refuerzo y presentaron un porcentaje mayor de no
vacunados. Estas asociaciones entre uso de redes sociales y vacunacion constituyen
fundamentos imprescindibles para el disefio de estrategias de comunicacién segmentadas
de las politicas de inmunizaciones, tanto en contexto de epidemias como no, dada la actual
caida global de las coberturas vacunales y el incremento de la desconfianza y de la reticencia
a la vacunacion preexistentes pero profundizadas a partir de la pandemia por COVID 19
(Bruno et al., 2022).

Interesadas también en los contextos multimediaticos y los nuevos formatos que habilitan
las plataformas, Paula Pochintesta y M. Florencia Baglione (2023) en “Imagenes sobre la
vejez y el envejecimiento en los memes de internet” analizan, desde la perspectiva del
Analisis Critico del Discurso, qué y como se construyen simbolizaciones que reproducen un
enfoque reduccionista y discriminatorio sobre las personas mayores a la vez que refuerzan
estereotipos de género e ideales de belleza y juventud. Con este andlisis, las autoras invitan
a una recuperacion de esos artefactos culturales como recursos para el disefio de estrategias
de comunicacién en salud que desnaturalicen los significados explicitos e implicitos que
instituyen relaciones de poder y dominacién y limitan el goce pleno de los derechos de las
personas mayores. Desde la perspectiva de las autoras, ello implica un desafio para
evidenciar este tipo de discursos en el marco de una responsabilidad compartida entre la
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academia, instituciones y esferas sociales en pos de construir sociedades méas inclusivas para
y con las personas mayores.

Si bien el contexto multimediatico tiene un lugar destacado en este monografico, en el campo
de la CyS, el discurso biomédico, allende sus mediatizaciones, siempre ha sido un objeto
predilecto del campo y una buena muestra de este interés lo encontramos en el articulo de
Aldana Boragnio y Emilia Pastormerlo (2023) “Entre lo nutricional y lo posible: discursos,
recetas y medicalizacion en comedores comunitarios argentinos” donde analizan el discurso
nutricional y los conceptos relacionados con el saber biomédico que aparecen en los
manuales de recomendaciones y recetas dirigidos a comedores y merenderos de Argentina.
Las autoras advierten que el discurso médico nutricional tiene un lugar protagénico en los
manuales imponiendo pautas morales de accién que se ven limitadas por la falta de acceso
economico a los alimentos. A partir de su analisis, concluyen que la medicalizacion se
consolida no solo en el discurso mediatico y social, sino también en el discurso estatal a
partir de las politicas ptblicas que promueven elecciones alimentarias por motivos de orden
nutricional biomédico, dejan al &mbito individual la responsabilidad de su aplicacién e
invisibilizan motivos simbolicos, culturales y/o hedonistas sobre los que se estructuran las
motivaciones del comer.

Asicomo el campo de la CyS muestra una gran robustez epistemolégica en el abordaje de los
discursos de diferentes plataformas y formatos (noticias en medios tradicionales; mensajes
en redes sociales digitales, discursos en manuales de politicas publicas), también tiene una
gran trayectoria en la comunicacion institucional como especialidad y en la comunicaciéon
médico paciente como area problematica. Elena Francés-Tecles y Ramon Camano-Puig
(2023) en “Comunicacion interna en centros de atenciéon primaria de salud: una perspectiva
de enfermeria” analizan las percepciones y experiencia personal de las enfermeras de centros
de atencion primaria de la salud, identificando las aptitudes necesarias para conseguir una
mejor calidad en la atencién y comunicacién con otros profesionales y contribuir al
desarrollo de la consulta de enfermeria desde un punto de vista comunicativo. Al identificar
que el aprendizaje comunicativo de enfermeria se basa en la experiencia en donde la
formacion depende del interés personal y fuera del horario laboral, permite a los autores
senalar nuevos desafios practicos como la necesidad imperiosa de disenar e implementar
programas de formacién en comunicacién para integrantes de equipos de atenciéon primaria
de la salud. A lo largo del articulo los autores logran poner en valor los procesos de
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comunicacion asistencial entre las enfermeras y otros profesionales y la organizacion a nivel
de atencidén primaria.

Como los lectores observaran con la exploracion de los trabajos publicados, el campo de
saber y practica de la salud mirado desde la comunicacién no se desentiende de la
complejidad del contexto y analiza la estructuracion de diversos discursos que performan
diferentes cuestiones implicadas en el proceso salud, atencion, enfermedad y cuidado.
También observaran que se trata de un campo heterogéneo que abreva en otras disciplinas
sociales mas alla de la comunicacion y que no sélo nos permite conocer como se simboliza
la salud y la enfermedad, sino que nos invita a proponer estrategias de acciéon para la mejora
de los indicadores sanitarios, lo que constituye un gran aporte para las intervenciones en
salud en nuestras sociedades digitalizadas.
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