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Resumen

Introduccion: Este estudio examina el vinculo entre el lenguaje y la violencia en el entorno
digital, con especial atencion a la comunicacion politica. El uso del lenguaje en linea puede
contribuir a la polarizacion, a la difusion del odio y a la normalizacion de la violencia verbal
a veces preludio de la violencia fisica. Objetivo: La investigacion busca comprender como
se emplea el lenguaje para extremar el debate ptiblico y qué estrategias lingtiisticas favorecen
la legitimacion de la agresividad en los contextos digitales. Metodologia: A través de una
revision critica de la literatura, hemos tratado de analizar el estado del arte, centrandonos
en el papel de las plataformas digitales en la difusion de discursos extremistas y el refuerzo
de las tensiones sociales. Resultados: El anélisis evidencia que las tecnologias digitales
amplifican la influencia de los lideres politicos en la configuracién del discurso ptblico y en
la difusion de retéricas polarizantes. Discusion: El uso estratégico del lenguaje en la red
no solo influye en la percepcion ptblica, sino que también puede favorecer la radicalizacion
yla normalizacion del odio. Conclusiones: Comprender estos mecanismos es esencial para
desarrollar estrategias de mitigaciéon que promuevan un debate publico mas equilibrado y
responsable.

Palabras clave: contexto digital, discurso critico, discurso de odio, comunicacion politica,
plataforma digital.
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Article

DIGITAL PLATFORMS, THE SPREAD OF HATE, AND
POLITICS: A CRITICAL ANALYSIS

Abstract

Introduction: This study examines the link between language and violence in the digital
environment, with a particular focus on political communication. The use of online language
can contribute to polarization, the spread of hate, and the normalization of verbal violence,
sometimes a prelude to physical violence. Objective: The research aims to understand how
language is used to radicalize public debate, and which linguistic strategies contribute to
legitimizing aggression in digital contexts. Methodology: Through a qualitative content
analysis and a critical literature review, we sought to examine the state of the art, focusing
on the role of digital platforms in spreading extremist discourse and reinforcing social
tensions. Results: The analysis highlights that digital technologies amplify the influence of
political leaders in shaping public discourse and disseminating polarizing rhetoric.
Discussion: The strategic use of language online not only affects public perception but can
also foster radicalization and the normalization of hate. Conclusions: Understanding these
mechanisms is essential to developing mitigation strategies that promote a more balanced
and responsible public debate.

Keywords: digital context, critical discourse, hate speech, political communication, digital
platform.
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1. Introduccion

En la era digital, la comunicacién politica ha experimentado un cambio profundo con la
adopcion de la logica de las redes sociales, caracterizada por nuevas normas, estrategias y
mecanismos que complementan los principios tradicionales de la l6gica mediatica (Van-
Dijck, Poell & De-Waal, 2018). Esta tltima se define como una forma de comunicacién en la
que los medios de comunicacion de masas juegan un papel central en la definicion de las
agendas colectivas de un sistema politico, transmitiendo informacién segin formatos
codificados e influyendo en los eventos y actividades sociales (Altheide, 2015). La
hibridacién entre los medios tradicionales y los nuevos medios ha conducido a una
redefinicion de la democracia en relacion con la comunicacién, con una nueva configuracion
de larelacion entre la politica y las plataformas digitales (Gillespie, 2010). En este escenario,
ha emergido un ecosistema mediatico hibrido, en el que, a pesar de que la innovacion digital
ha favorecido la desintermediacion y ha dado espacio a las demandas de los ciudadanos, los
medios de comunicacién de masas siguen jugando un papel significativo en la construcciéon
de la agenda politica (Parmelee, 2014). En esta perspectiva, se destacan transformaciones
como el uso de técnicas de marketing en la persuasion politica, la creciente volatilidad del
electorado y la redefinicion de la relacién entre politicos y ciudadanos basada en la
comparticién y la desintermediaciéon (Eldridge-II, Garcia-Carretero & Broersma, 2019). El
impacto de la digitalizacién en la comunicacion politica ha planteado cuestiones criticas,
como el fortalecimiento de la polarizacion y el partidismo en las plataformas sociales, asi
como las contradicciones en la coexistencia entre los medios de noticias y las redes sociales
(Perloff, 2021). En este contexto, emergen nuevas estrategias comunicativas basadas en
heuristicas digitales, fundamentadas tanto en la fuerza de los algoritmos como en la
circulacion hibrida entre los medios de comunicacion de masas y las redes sociales. La dificil
coexistencia entre estos dos &mbitos ha contribuido a la evolucion de una comunicacion
populista que utiliza formas comunicativas de abajo hacia arriba, valorando la
desintermediacién y la inmediatez como herramientas para superar la dicotomia entre la
realidad y la apariencia politica (Serensen & Warren, 2025). El uso de las redes sociales ha
adquirido un papel central en la estrategia comunicativa de los lideres politicos,
ofreciéndoles herramientas para interactuar directamente con un electorado activo,
consolidando asi su agenda politica (Metz, Kruikemeier & Lecheler, 2020). La presencia
digital se articula principalmente en dos direcciones: por un lado, la construccion de una
relacion directa y personalizada con la base electoral a través del monitoreo de las reacciones
y el consenso en linea; por otro lado, la gestion de la credibilidad y la reputacion también en
las plataformas digitales (Heavey et al., 2020). El control de la opinion publica se lleva a
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cabo a través de practicas de "agenda trending", en las que las comunidades cognitivas se
agrupan rapidamente alrededor de temas polarizantes, ejerciendo una influencia
significativa sobre el debate publico (Groshek & Al-Rawi, 2013). En linea con esta
trayectoria, el liderazgo politico interactivo emerge como una estrategia clave para gestionar
las dinamicas comunicativas en las plataformas digitales. Las redes sociales permiten a los
lideres insertarse horizontalmente en la cotidianidad de los usuarios menos involucrados en
los fenémenos de polarizacion politica, ofreciendo nuevas formas de interaccion que
redefinen la relacion entre los ciudadanos y la politica, tanto en linea como fuera de linea.
En esta época fuertemente digitalizada, por lo tanto, se han amalgamado dindmicas y
desafios inéditos, inducidos por la evolucion de las nuevas tecnologias de la informacion y
la creciente conectividad a nivel global. Las plataformas digitales, en particular las redes
sociales, redibujan los paradigmas tradicionales de la esfera publica, promoviendo nuevas
formas de interaccion entre actores politicos, medios de comunicacién y ciudadanos. En este
sentido, el flujo de mensajes politicos es méas rapido y omnipresente, influyendo de manera
significativa en la formacion de la opinion piblicay en la creacion de narrativas dominantes.
Sin embargo, el entorno virtual hace que el discurso politico sea vulnerable a fendmenos de
desinformacion, polarizaciéon y manipulacion, con implicaciones considerables para la
estabilidad del debate democratico. La ausencia de filtros editoriales y la l6gica algoritmica
de las plataformas privilegian la visibilidad de contenidos sensacionalistas y emocionales,
contribuyendo a la radicalizacion de las posiciones y a la normalizacion del lenguaje hostil.
Ademas, la convergencia entre la comunicacion politica y las estrategias de participacion
digital ha aumentado el poder persuasivo de los lideres politicos, permitiéndoles moldear el
discurso publico a través de practicas de comunicacion selectivas y, a veces, manipulativas.
En consecuencia, el estudio de las interacciones entre lenguaje, politica y tecnologia es
esencial para comprender las transformaciones contemporaneas del debate publico y los
riesgos asociados con la creciente permeabilidad entre la expresién simbodlica y las
manifestaciones de violencia, tanto en linea como fuera de linea. En cualquier caso, detras
de esta democratizaciéon del acceso a la informacion también se encuentra la aparicion
generalizada en linea de elementos considerados altamente controvertidos, incluida la
retorica agresiva y violenta. De hecho, el material en cuestion tiende a volverse viral porque
los algoritmos de las redes sociales favorecen los contenidos que provocan reacciones
emocionales intensas, incluidas aquellas de naturaleza violenta (Tufekci, 2017). En este caso,
nos referimos a todas aquellas formas de comunicacion que incitan al odio, la discriminaciéon
y la violencia hacia individuos o grupos basados en caracteristicas como la raza, la etnia, la
religion, el género o la orientacién sexual. Este aspecto ha suscitado un creciente interés por
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parte de académicos e instituciones, ya que constituye una amenaza significativa para la
cohesion social y el funcionamiento de la democracia (Matsuda, 1989; Battista & Uva, 2024).
Este articulo tiene como objetivo explorar el posible impacto que la comunicacion politica
tiene en la difusion de la retorica violenta y en la tendencia hacia la polarizacion en linea.
Con una revision critica de la literatura existente, el trabajo evaluara como los cambios en la
comunicacion politica influyen en la proliferacion de mensajes peligrosos y en qué medida
tales eventos causan un deterioro significativo de las condiciones sociales y politicas.

2. Antecedentes tedricos e implicaciones digitales

La comunicacion politica representa un ambito crucial en la configuracion de las dindmicas
sociales y en la construccion del imaginario colectivo, ya que incide profundamente en la
percepcion publica de los fenémenos politicos y en la formaciéon del consenso (Battista,
2025). A través de la interaccion entre actores institucionales, medios de comunicaciéon y
ciudadania, no solo transmite informacion y mensajes estratégicos, sino que contribuye
activamente a la estructuracion del debate piblico y a la elaboraciéon de las narrativas
dominantes dentro de una sociedad. En el contexto contemporaneo, caracterizado por la
omnipresencia de las tecnologias digitales y la creciente interconexion mediatica, la
comunicaciéon politica se configura como un proceso multidimensional, en el que los
elementos simbolicos, retoricos y emocionales se entrelazan con las logicas algoritmicas de
las plataformas sociales (Battista & Salzano, 2022). Tal evolucién ha transformado las
formas en que los lideres politicos y las instituciones interactian con el electorado,
favoreciendo nuevas formas de participacion, movilizacidon y persuasion. Ademas, el papel
de la comunicacién politica se extiende méas alla de la mera transmision de contenidos
informativos, incidiendo en la construccion de la identidad colectiva y en la legitimacion de
ciertos 6rdenes de poder. Actiia como un dispositivo de significacion, orientando la manera
en que los ciudadanos interpretan la realidad politica y social, influyendo asi no solo en las
opiniones individuales, sino también en los procesos decisionales colectivos. A la luz de estas
consideraciones, el estudio de la comunicacién politica es esencial para comprender las
transformaciones de la esfera publica, las dindmicas de influencia entre medios de
comunicacién y politica, y las consecuencias de la digitalizacién sobre la gobernanza
democratica. El anélisis de sus estrategias, herramientas y efectos constituye, por tanto, un
ambito de investigacion central para la elaboracion de modelos interpretativos capaces de
descifrar la complejidad del ecosistema comunicativo contemporaneo. Cabe subrayar en
este punto que, a través del lenguaje, los lideres politicos transmiten mensajes que pueden
orientar potencialmente la opiniéon publica, direccionar las preferencias electorales y
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moldear la percepcién de las instituciones y de las demandas generales. No obstante, el
recurso a la jerga politica no siempre esta orientado hacia la neutralidad o la constructividad,
sino que puede convertirse en una pantalla para canalizar impulsos divisivos y violentos
(Croicu & Kreutz, 2017). Este mecanismo plantea reflexiones significativas sobre las
consecuencias que la violencia verbal ejerce sobre el tejido social, sobre las instituciones
democraticas y sobre la convivencia civil. Si se considera el grado de violencia y agresividad
presente en los elementos de la comunicacion politica, esto puede manifestarse en formas
muy diversas. No se trata inicamente de una expresion abiertamente vehemente u ofensiva,
sino que también puede contemplar modalidades mas sutiles de agresividad lingiiistica,
como la delegitimaci6én del adversario politico, el uso de estereotipos y prejuicios o la retorica
del odio (Bentivegna & Rega, 2022). El objetivo de tales enfoques estilisticos es con
frecuencia deshumanizar o criminalizar a un grupo de personas, un grupo étnico, una clase
social o una determinada identidad politica, fomentando un sentimiento de amenaza o
peligro. Por otro lado, una componente central de los insultos verbales en el ambito politico
consiste en la combinacién y difusién de un "enemigo". La identificacién de un determinado
grupo o persona como principal autor de problemas sociales o econémicos es una practica
retorica habitual y puede llevar a la creacion de una narrativa destinada a incitar el desprecio
y la hostilidad (De-Blasio & Sorice, 2023). Este enemigo puede ser interno, como un partido
politico adversario, o externo, como una minoria étnica o religiosa, que a menudo es
utilizada como chivo expiatorio (Cohen-Almagor, 2011). Sin duda, una de las principales
consecuencias del recurso a la violencia en las comunicaciones politicas es el proceso de
polarizacion de la sociedad. Este se manifiesta cuando las opiniones politicas y sociales se
desplazan hacia distancias exacerbadas, restringiendo el espacio para el didlogo y la
busqueda de un equilibrio (Wilson, Parker & Feinberg, 2020). En este sentido, la presencia
de intervenciones que tienden a exacerbar los conflictos existentes induce a identificar
firmemente a los ciudadanos con una de las dos facciones y a percibir como enemigo a todo
aquel que posea creencias divergentes. Ademas, una radicalizacion similar de las posiciones
no se limita al &mbito ideoldgico, sino que puede afectar a las relaciones interpersonales,
empujando hacia una creciente fragmentacion social (Levin, Milner & Perrings, 2021). Un
ejemplo valido de ello es lo ocurrido en Estados Unidos durante y después de la campana
electoral presidencial de 2016, donde un lenguaje agresivo y divisivo, ampliamente
difundido por los medios de comunicaciéon y las redes sociales, fue causa de crecientes
episodios de tension entre las diferentes comunidades (Heltzel & Laurin, 2020). Los datos
indican que los ataques verbales y fisicos dirigidos a ciertos grupos étnicos, religiosos y
politicos aumentaron considerablemente durante ese periodo (Piazza, 2023). En realidad,
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esta fase comenzo6 incluso antes en Estados Unidos. Susan Herbst ya lo sefialaba en 2010 en
su libro Rude Democracy, donde analizaba con preocupacion las dindmicas del
enfrentamiento politico durante la ascensién de Obama a la presidencia. La académica
estadounidense observaba como estaban surgiendo practicas deliberadamente incorrectas y
agresivas que, a pesar de socavar la calidad del debate ptublico, adquirian legitimidad y
atractivo (Herbst, 2010). Estas formas de interaccion politica, basadas en la ostentacion de
la incorreccion, atraian atencion y alimentaban tensiones, sentando las bases para un clima
de creciente polarizacion. Es necesario anadir que la componente verbal de la comunicacion
puede afectar negativamente la confianza en las instituciones democréaticas. De hecho, la
delegitimacion del adversario, caracteristica de este tipo de lenguaje, deteriora la percepcién
de la validez del proceso electoral y de las instituciones involucradas (Battista, 2024a). En
efecto, si un lider politico utiliza un mensaje que pone en duda la regularidad de la consulta
0 acusa a sus oponentes de ser corruptos o antidemocraticos sin evidencia concreta, esto
puede provocar una especie de decadencia de la fiabilidad hacia el propio proceso
democratico, abriendo la puerta a formas de autoritarismo o inestabilidad politica. Ademas,
las redes sociales solo han intensificado el problema de la violencia lingiiistica en la politica.
Plataformas como Facebook, X e Instagram facilitan la rapida y extensa circulacion de
contenidos de naturaleza politica, favoreciendo la difusion de discursos de odio, noticias
falsas y propaganda polarizante (Ruffo et al., 2023). De hecho, aunque se aplican directrices
comunitarias y algoritmos de moderacion para limitar la visibilidad de tales contenidos, en
plataformas como TikTok muchos videos de este tipo logran ganar popularidad (Battista,
2023a; 2024b). Las dinamicas de difusion de contenidos en TikTok presentan caracteristicas
peculiares en comparacién con otras plataformas sociales como Facebook, X e Instagram,
especialmente en lo que respecta a la comunicacién politica y la circulacion de contenidos
polarizantes. A diferencia de las redes sociales tradicionales, TikTok se basa en un algoritmo
de recomendacion particularmente sofisticado, que enfatiza la viralidad de los contenidos
segln el engagement inmediato y las métricas de interaccion, en lugar de la red de contactos
personales (Battista, 2023b). Este modelo de distribucion de contenidos permite que videos
de naturaleza politica, incluidos aquellos con tonos agresivos o manipulativos, lleguen
rapidamente a una amplia audiencia, incluso fuera de las burbujas ideoldgicas tradicionales.
Otro aspecto relevante es la brevedad y la naturaleza audiovisual de los contenidos, lo que
hace que TikTok sea particularmente eficaz para transmitir mensajes politicos simplificados,
emocionalmente atractivos y facilmente compartibles. El formato de video corto facilita la
creacion de contenidos que resaltan la espectacularizacion de la politica, favoreciendo el uso
de retoricas populistas y polarizantes (Bastos & Farkas, 2019). Ademas, la capacidad de los
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usuarios para remixar, hacer duetos y responder a los videos crea un entorno altamente
interactivo, donde las narrativas politicas pueden ser amplificadas, distorsionadas o
utilizadas con fines propagandisticos de manera dificilmente predecible por las estructuras
tradicionales de moderacién de contenidos. A pesar de los esfuerzos de la plataforma por
implementar directrices comunitarias y herramientas de moderacion de contenidos, TikTok
ha demostrado con frecuencia limitaciones para frenar la difusion de noticias falsas,
discursos de odio y contenidos violentos (Marwick & Partin, 2024). Los usuarios, de hecho,
logran eludir los mecanismos de censura mediante estrategias creativas como el uso de
cbddigos lingiiisticos alternativos, simbolos o la superposiciéon de texto en los videos para
evitar la deteccion automaética por parte del algoritmo de moderacion (Battista, 2024b). A
nivel global, TikTok se ha convertido en una herramienta central en las estrategias de
comunicacion politica de actores institucionales y no institucionales, gracias a la posibilidad
de llegar a un publico joven y menos expuesto a las formas tradicionales de informacion
politica (Jiang, Ren & Ferrara, 2023). Esta caracteristica lo convierte en una plataforma
clave no solo para lideres politicos y partidos, sino también para activistas, influencers y
actores involucrados en la desinformaciéon coordinada. El impacto de TikTok en la esfera
publica y en el discurso politico es por tanto significativo, planteando nuevos desafios en la
posible regulacion de la comunicacion digital. La plataforma, con su modelo de distribuciéon
viral, ha redefinido las formas en que se desarrolla el debate politico en linea, contribuyendo
auna transformacién profunda de las estrategias de propaganda y movilizacion digital (Zeng
& Abidin, 2023). En general, la misma logica en todas las plataformas se orienta hacia
parametros que privilegian las contribuciones con un alto valor emocional, incluso
inclindndose hacia la transmision de mensajes violentos y divisivos, que a menudo atraen
mas atencién que los mensajes suaves. En conclusion, esta tendencia logra premiar
contenidos con un fuerte impacto emocional, a menudo en detrimento de aquellos mas
equilibrados y reflexivos. Este mecanismo favorece la difusion de mensajes sensacionalistas,
incluidas narrativas polarizantes y, a veces, violentas, ya que capturan més atenciéon y
generan interacciones. Como consecuencia, se crea un entorno informativo en el que la
calidad del debate publico corre el riesgo de deteriorarse, favoreciendo la radicalizacion de
las opiniones y la difusiéon de contenidos controvertidos a expensas de un intercambio
constructivo y tranquilo.

3. Metodologia
Esta investigacién adopta un enfoque cualitativo y exploratorio orientado a indagar la
relacion entre lenguaje, violencia simbolica y radicalizacién en el marco de la comunicacion
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politica digital. El disefio metodol6gico combina una revision critica de la literatura con un
anélisis cualitativo de contenidos, con el fin de comprender como las practicas lingiiisticas y
discursivas en los contextos en linea contribuyen a la construccion, difusion y normalizacién
del odio politico y social. Este planteamiento es coherente con el objetivo general del estudio,
que no pretende medir fendémenos cuantitativos, sino analizar las formas en que el lenguaje
opera como un mecanismo de poder y como herramienta de polarizacion.

La revision de la literatura se llevd a cabo consultando diversas bases de datos
internacionales, respondiendo a la necesidad de incluir estudios recientes capaces de reflejar
la evolucion de las plataformas digitales y de sus dindmicas comunicativas. Las basquedas
bibliograficas se realizaron utilizando palabras clave en inglés, espafiol e italiano, tales como
“digital hate speech”, “political communication”, “online radicalization”, “polarization”,
“social media discourse” y “algorithmic visibility”. Estas combinaciones permitieron
identificar los trabajos mas relevantes en relacion con el objeto de investigacion.

El corpus seleccionado fue sometido a un analisis cualitativo de contenidos basado en el
enfoque tematico propuesto por Mayring (2014), integrado con elementos del Analisis
Critico del Discurso desarrollado por Fairclough (2023). El proceso analitico incluyé una
lectura detallada de los textos para identificar recurrencias semanticas y estrategias retoricas
relacionadas con la construccion del enemigo, la legitimacion de la violencia simbdlica y la
polarizacion ideologica. Las categorias emergentes fueron posteriormente interpretadas de
manera critica a la luz de los principales modelos teéricos de la comunicacién politica y de
las teorias que conceptualizan el lenguaje como una forma de poder.

Este procedimiento permitié evidenciar los mecanismos mediante los cuales las plataformas
digitales amplifican el discurso politico, contribuyendo a la formacién de narrativas
antagonistas y a la radicalizacion del debate publico. Para garantizar la fiabilidad del
analisis, las categorias interpretativas fueron discutidas entre los investigadores
involucrados, reduciendo la subjetividad y asegurando una mayor coherencia en la
clasificacién tematica. Aunque no se requirio la participacion directa de sujetos humanos, la
investigacion cumpli6 con los principios éticos de transparencia cientifica, correcta citacion
de las fuentes y representacion no estigmatizante de los fenémenos estudiados.

Es necesario, no obstante, reconocer algunas limitaciones metodologicas. El enfoque
cualitativo, si bien ofrece una comprension profunda de los procesos discursivos, no permite
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realizar generalizaciones de tipo estadistico. Ademas, la seleccion de fuentes podria no
incluir estudios relevantes no indexados en las bases de datos consultadas, mientras que la
rapida transformacion del ecosistema digital exige una revisiéon y actualizacion constante de
los resultados. A pesar de estas limitaciones, el diseno metodologico adoptado proporciona
un marco analitico s6lido y coherente, capaz de iluminar el papel del lenguaje en la
construccién del odio digital y de ofrecer herramientas criticas para promover un debate
publico mas equilibrado y responsable.

4. Implicaciones violentas y herramientas que amplian el fenémeno

El extremismo se puede definir como la propensién a modificar radicalmente el orden
politico y social vigente, incluso a través del uso de la violencia, para imponer una vision
ideoldgica que reivindica para si la unicidad de la "verdadera interpretacion” de la realidad
politica. A la luz de los acontecimientos ocurridos a lo largo de los afos, la evolucién de la
comunicacién politica y el creciente uso de las plataformas digitales han transformado las
formas en que el extremismo se manifiesta y se difunde. Con la definiciéon del ecosistema
mediatico digital, hemos sido testigos de un cambio en la naturaleza del extremismo, que de
ser un fenémeno circunscrito y ligado a acciones fisicamente violentas se ha evolucionado
progresivamente hacia una forma de radicalizacién retérica y psicologica, favorecida por el
anonimato y la ausencia de confrontacion directa (Sunstein, 2018). Historicamente, el
extremismo se expresaba a través de protestas organizadas, disturbios y enfrentamientos
fisicos con las autoridades publicas, con el objetivo de generar desestabilizaciéon. Sin
embargo, la creciente capacidad de los estados para reprimir tales manifestaciones a través
de instrumentos legislativos y de control social ha llevado a la reduccion de la violencia fisica
explicita, mientras ha favorecido el surgimiento de nuevas formas de violencia simbdlica y
psicologica, particularmente en el contexto digital (Benkler, Faris & Roberts, 2018). Ha
ocurrido una verdadera transformaciéon que ha redefinido el propio concepto de violencia en
la esfera politica. Si en el pasado se manifestaba predominantemente de manera fisica, hoy
en dia la violencia a menudo adopta formas de violencia psicolégica y verbal, amplificadas
por los mecanismos de la comunicacion digital. Fenomenos como el discurso de odio (hate
speech), el trolling y la difusion de fake news son herramientas clave a través de las cuales el
lenguaje violento se difunde en el debate ptiblico en linea, contribuyendo a la radicalizaci6on
de las opiniones y al aumento de la polarizacion politica (Phillips, 2015). Uno de los
elementos clave que ha contribuido a la difusion del extremismo de opinion en la web es sin
duda el anonimato. Muchas plataformas digitales permiten a los usuarios interactuar sin
tener que revelar su identidad, a través del uso de seudénimos o cuentas sin referencias
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personales. Esta caracteristica, inicialmente pensada para favorecer la libertad de expresion
sin restricciones sociales, ha generado a menudo el efecto contrario, permitiendo la difusién
incontrolada de discursos de odio y retoricas extremistas, sin que los autores enfrenten las
consecuencias. La posibilidad de expresarse sin tener que enfrentarse a un interlocutor cara
a cara elimina muchas de las inhibiciones que normalmente regulan las interacciones
sociales, haciendo que el discurso sea mas agresivo y polarizado (Citron, 2014). En el
panorama comunicativo, el lenguaje violento y polarizante ha encontrado un terreno
particularmente fértil en el discurso publico contemporaneo, a menudo alimentado por los
propios lideres politicos. Un ejemplo emblematico de esta tendencia surge en el uso
estratégico de la retdrica por parte de figuras como Donald Trump en los Estados Unidos.
Ya durante su primer mandato, Donald Trump utiliz6 frecuentemente Twitter para atacar a
adversarios politicos, periodistas y minorias, contribuyendo a la normalizacién de un
lenguaje agresivo y denigratorio. Es célebre su uso del término fake news para deslegitimar
a los medios criticos con €l, asi como su lenguaje directo hacia los migrantes, a quienes en
algunos casos califico de "criminales" y "violadores" (Ott, 2017). Este tipo de retérica no solo
aumento el nivel de polarizacion politica, sino que también contribuyé a una creciente
radicalizacion de las opiniones, que culmino en el asalto al Capitolio el 6 de enero de 2021,
cuando grupos extremistas actuaron en respuesta a una narrativa de fraude electoral
difundida por el propio Trump. Es importante senalar que otro elemento que ha favorecido
la expansion del extremismo de opinion en la web es el fendmeno de la desinformacion y las
fake news. La difusion de noticias falsas o manipuladas representa una herramienta eficaz
para reforzar las narrativas extremistas y deslegitimar a los adversarios politicos. La
capacidad de las fake news para generar indignacién y polarizacion ha sido ampliamente
documentada, con estudios que demuestran que los contenidos falsos tienen una mayor
probabilidad de volverse virales en comparacion con las noticias verificadas (Vosoughi, Roy
& Aral, 2018). Un ejemplo emblematico de este fenémeno surgié durante la campafa
electoral estadounidense de 2016, cuando plataformas como Facebook y Twitter (ahora X)
fueron utilizadas para difundir noticias falsas con el objetivo de influir en la opinién ptblica.
La difusién de teorias de conspiracion como el Pizzagate — segin la cual miembros del
Partido Democrata estarian involucrados en una red de pedofilia — demostro el potencial de
las fake news para generar reacciones extremas, llevando incluso a episodios de violencia
fisica, como el asalto armado a una pizzeria de Washington por parte de un hombre
convencido de la veracidad de la teoria. Las noticias falsas, por lo tanto, representan una
poderosa herramienta de manipulacién politica, a menudo construidas estratégicamente
para orientar la opinion publica e influir en las preferencias electorales. Los sociblogos Gili
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y Maddalena (2018) define las fake news, o "hechos", como formas de alucinaciones
mediéaticas, es decir, construcciones narrativas carentes de fundamento factico que, a través
de su difusion en los medios de comunicacién, adquieren una aparente veracidad. Tales
narrativas pueden desencadenar un proceso de self-fulfilling prophecy, es decir, un
mecanismo por el cual la falta de fundamento original de la noticia es progresivamente
legitimada por la amplia difusion, hasta generar efectos concretos en la realidad socio-
politica, determinando consecuencias tangibles a pesar de su inconsistencia inicial. En este
contexto, se ha buscado una tabla explicativa que sirva como modelo de radicalizacion digital
y polarizaciéon extrema, capaz de describir un proceso en varias fases, que conduce
progresivamente desde la exposicién inicial a contenidos extremistas hasta la posible
movilizacion directa. La voluntad se basa en condiciones habilitantes que facilitan la
radicalizacion, como el anonimato y la desintermediacion, que reducen la responsabilidad
individual en las interacciones digitales, y los algoritmos de las plataformas, que refuerzan
la selectividad expositiva, creando camaras de eco informativas. En este marco, las
dindmicas de amplificacion juegan un papel clave: el lenguaje de odio (hate speech), el
trolling y la difusién de fake news contribuyen a construir narrativas alternativas que
deslegitiman a los adversarios y normalizan el discurso agresivo, mientras que el apoyo de
élites politicas e influencers refuerza atin mas la polarizacion. A medida que avanza el
proceso, se desarrollan mecanismos como las echo chambers y el tribalismo digital, que
consolidan la pertenencia ideologica e incentivan la competencia en la difusion de
contenidos radicales, transformando el conflicto politico en una dindmica casi ladica
(gamificacion). Este circulo vicioso se amplifica mediante mecanismos de difusion e
intensificacion, incluidos el efecto Overton, que hace que las ideas inicialmente marginales
se vuelvan aceptables, y el efecto viral, que favorece la rapida propagacion de contenidos
extremistas frente a los moderados. Los posibles resultados incluyen la escalada retérica, la
normalizacion de la violencia verbal y, en los casos mas extremos, la movilizacion directa a
través de protestas o acciones violentas, demostrando como la radicalizacion digital puede
traducirse en consecuencias tangibles en la esfera socio-politica.
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Figura 1. Estadisticas indicativas de la investigacion existente.

Fenémeno Porcentaje / Dato empirico Fuente

Difusién de noticias falsas en
comparacién con las noticias

verdaderas

Presencia de cAmaras de eco
(Echo Chambers)

Efecto del anonimato en el

lenguaje violento

Impacto de los algoritmos en la

polarizacién

Involucramiento de las élites

Las noticias falsas tienen un 70% més de probabilidades

de ser compartidas que las noticias verificadas.

El 62% de los usuarios interacta principalmente con

contenidos que confirman sus creencias.

Los usuarios andnimos generan un 53% mas de
contenidos agresivos que los usuarios con identidad

verificada.

El 64% de las personas radicalizadas en linea han
declarado haber descubierto contenidos extremistas a

través de recomendaciones algoritmicas.

El 33% de las noticias falsas virales han sido difundidas o

Vosoughi, Roy
8 Aral (2018)

Cinelli et al.

(2021)

Citron (2014)

Ribeiro et al.
(2020)

Benkler, Faris &

politicas en la desinformacién amplificadas por figuras politicas influyentes. Roberts (2018)

Viralidad del lenguaje de odio Los tuits con contenidos de discurso de odio reciben un Phillips (2015)

22% més de interaccién que los neutrales.

Nota: Elaboracién propia.

Los porcentajes reportados dependen de los datos empiricos recopilados a partir de estudios
académicos y analisis sobre estos fendmenos (Ver Figura 1). Aunque el porcentaje de odio y
violencia en los contenidos en linea puede parecer bajo a primera vista, en realidad no lo es
en absoluto. Un aumento del 22 % en la interaccion de los contenidos de discurso de odio en
comparacion con los contenidos neutros, por ejemplo, no es un dato despreciable,
especialmente considerando el volumen total de contenidos que circulan en las redes
sociales. Este pequefio incremento porcentual, multiplicado por la gran cantidad de
interacciones diarias en plataformas como X, se traduce en un ndimero absoluto de
interacciones que puede ser extremadamente alto. Ademas, el efecto de amplificacion de los
contenidos violentos y divisivos se ve amplificado por la dinamica viral de las plataformas
sociales, que premian la rapidez y la intensidad del compromiso, independientemente del
tipo de mensaje. Esto significa que, aunque un pequefio porcentaje de mensajes pueda
parecer insignificante, estos contenidos pueden propagarse rapidamente y alcanzar a una
audiencia muy amplia, alimentando conflictos y polarizando atin méas a la sociedad. En
resumen, incluso un porcentaje relativamente bajo de odio y violencia en los contenidos en
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linea puede tener un impacto profundo y perjudicial, precisamente por su capacidad de
difundirse rapidamente y de manera exponencial. Por lo tanto, el impacto se amplifica
considerablemente por varios factores que aumentan su peligrosidad. En primer lugar, estos
contenidos tienden a encontrar una audiencia ya predispuesta, creando una especie de
"camara de eco" en la que las creencias preexistentes se refuerzan, lo que lleva a una
radicalizacion de las opiniones. Ademads, los mensajes de odio son particularmente
emocionalmente atractivos y, gracias a la psicologia humana, provocan fuertes reacciones,
como ira y miedo, lo que lleva a las personas a compartirlos con mayor frecuencia que los
contenidos neutrales. Incluso un porcentaje reducido de contenidos violentos contribuye a
la distorsion de la realidad y a la creacion de narrativas engafiosas, influyendo en las
opiniones politicas y sociales de las personas. Otro aspecto relevante es la normalizacién del
lenguaje violento y divisivo, que se vuelve cada vez méas aceptable en el debate publico,
socavando la calidad de las discusiones y haciendo tolerables comportamientos que en el
pasado habrian sido inaceptables. Ademas, estos contenidos tienen un impacto directo sobre
los grupos vulnerables, como las minorias étnicas, religiosas o politicas, que sufren efectos
devastadores en términos de discriminacion, miedo y aislamiento. Por ultimo, aunque el
porcentaje de mensajes de odio sea bajo, su presencia constante debilita el discurso publico
y alimenta la polarizacion social, reduciendo el espacio para un didlogo constructivo y
minando la cohesion social. Por lo tanto, el porcentaje de odio y violencia, aunque parezca
pequeiio, tiene una influencia desproporcionada sobre la sociedad, desestabilizando el
proceso democrético y la calidad de la comunicacion politica y del discurso publico.

5. Perspectivas y soluciones para un debate responsable

Es evidente que no se debe considerar todo como algo aislado, sino més bien entenderlo
como parte de una estrecha interrelacion con la accién normativa. El marco teorico en el que
se sitia esté inevitable y simultdneamente relacionado con el information disorder y la
alteracion del debate publico, en el cual también se erosionan los limites entre la verdad y la
falsedad. Todo lo expuesto se traduce en un terreno donde se mezclan contenidos ofensivos
y violentos que, a menudo, se convierten en amenazas personales, socavando asi la
estabilidad y la calidad del debate democratico. En este escenario, se configura un circulo
vicioso en el que la desinformaciéon no solo distorsiona la realidad, sino que también
proporciona una plataforma para ataques y agresiones verbales. Paralelamente, también
esta la cuestion de las fake news, que distorsionan significativamente el fendmeno en
términos de cobertura uniforme respecto a los marcos narrativos. A la luz de esto, para
abordar eficazmente estos problemas, se demuestra esencial desarrollar un marco
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normativo integrado que reconozca la interrelacion entre estas dimensiones, promoviendo
al mismo tiempo una cultura del respeto y del didlogo constructivo. La formacion de una
sociedad informada y critica se convierte, por tanto, en crucial para defender la calidad del
debate democratico y garantizar un entorno comunicativo sano e incluido. Cabe anadir que,
en el intrincado panorama actual, en el que la red influye profundamente en cada aspecto de
la vida social, las ciencias sociales se encuentran en una encrucijada epistemoldgica
significativa. Por un lado, existe el riesgo de limitarse a una mera descripcion de los efectos
disruptivos generados por las nuevas dinamicas comunicativas, que pueden incluir la
difusiéon de contenidos nocivos y la polarizacién de los discursos publicos. Por otro lado,
surge la oportunidad de emprender un analisis mas profundo, destinado a comprender la
esencia de tales fendmenos, evitando reducirse a un simple ejercicio de reclasificacion
analogica. Este enfoque requiere una reflexion critica sobre las interacciones, asi como una
atencion particular a las implicaciones éticas y sociales derivadas del uso de las tecnologias
digitales. Para abordar las complejas cuestiones relacionadas con la violencia verbal y la
agresividad en el lenguaje politico en linea, es indispensable fortalecer y potenciar
estrategias de contraste eficaces. Es fundamental promover politicas de moderacion mas
rigurosas en las plataformas digitales, con el objetivo de identificar y eliminar contenidos
violentos o que inciten al odio. Las campanas de sensibilizacion pueden desempenar un
papel importante, fomentando el uso de un lenguaje inclusivo y respetuoso, mientras que la
colaboracién entre organismos gubernamentales, organizaciones sin fines de lucro y
empresas tecnologicas puede facilitar la implementacion de herramientas para la denuncia
y el monitoreo de expresiones extremistas. En este contexto, seria importante establecer una
forma de contradiscurso, es decir, una estrategia comunicativa destinada a combatir el odio
en linea y la desinformacién sin recurrir a la censura, sino més bien mediante la presentacion
de narrativas alternativas. Esta tactica se basa en responder a los discursos de odio con
empatia, desafiando sus premisas y fomentando un debate constructivo en lugar de
alimentar nuevas polarizaciones. Los defensores del contradiscurso consideran que esta
estrategia puede contribuir a la desradicalizacién y a la resolucion pacifica de los conflictos,
evitando la escalada de la violencia verbal. Susan Benesch, experta del Dangerous Speech
Project, ha identificado ocho estrategias de contradiscurso. La primera estrategia es la
presentacion de hechos para corregir afirmaciones o percepciones erroneas,
proporcionando informacion verificada que permita contrastar la narrativa del odio. La
segunda es la evidencia de hipocresias o contradicciones en el discurso ofensivo, mostrando
cémo ciertos argumentos pueden resultar incoherentes o inconsistentes. La tercera
estrategia consiste en advertir sobre las posibles consecuencias, tanto en linea como fuera
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de linea, que un determinado discurso de odio puede generar en la sociedad. La cuarta se
basa en la identificacion con el interlocutor original o con el grupo objetivo, con el fin de
generar empatia y abrir un canal de didlogo mas efectivo. La quinta estrategia implica
denunciar el discurso como peligroso u odioso, sefialando sus implicaciones negativas y
deslegitimandolo publicamente. La sexta consiste en el uso de medios visuales, como
imagenes o videos, para reforzar el mensaje de contradiscurso y hacerlo mas impactante. La
séptima estrategia se apoya en el uso del humor, que puede ser una herramienta eficaz para
ridiculizar la retorica del odio y restarle poder. Finalmente, la octava estrategia se basa en la
adopcion de un tono empético, buscando establecer una comunicacion méas cercana y
comprensiva, en lugar de generar confrontacién directa. El uso del contradiscurso es
especialmente relevante en el entorno digital, donde la velocidad de la comunicacién y la
amplia difusiéon de contenidos requieren respuestas rapidas y eficaces. En este contexto,
iniciativas como la Online Civil Courage Initiative (OCCI), desarrollada por el Institute for
Strategic Dialogue en colaboraciéon con Facebook, tienen como objetivo combatir los
discursos de odio mediante estrategias de participacion. La OCCI brinda apoyo a
organizaciones y activistas dedicados a la promocion del contradiscurso, proporcionando
herramientas para responder de manera especifica a las narrativas extremistas en las redes
sociales. Un estudio realizado en Suiza (Hangartner et al., 2021) analiz6 tres estrategias
diferentes de contradiscurso en Twitter —el uso del humor, la advertencia sobre las
consecuencias y la empatia— para contrarrestar publicaciones xen6fobas. Entre ellas, solo el
enfoque empatico mostré un efecto, aunque limitado, en la reduccion del discurso de odio.
Esto sugiere que los intervenciones repetidas y dirigidas pueden ser mas eficaces a largo
plazo. Iniciativas como la Counterspeech Hub de Facebook ponen de manifiesto la
importancia de estrategias coordinadas para abordar la creciente difusion del odio en linea.
El contradiscurso no solo busca neutralizar la negatividad, sino que también aspira a
transformar el debate publico, promoviendo una comunicacién més responsable e inclusiva.
Por lo tanto, fomentar la participacion y el didlogo constructivo entre los usuarios puede
contribuir a crear espacios en linea méas seguros y menos susceptibles a la agresividad,
promoviendo un clima de respeto mutuo y apertura al debate. En este sentido, es adecuado
llamar la atencion sobre dos estudiosos holandeses, Perelman y Olbrechts-Tyteca (1958),
quienes en los tltimos lustros han elaborado una "nueva retérica" destinada a preparar una
serie de mecanismos discursivos capaces de contrarrestar la contaminacion y la
manipulacién 1éxica. El enfoque propuesto no solo aborda la necesidad de prevenir
distorsiones argumentativas, sino que también se orienta a favorecer la creacién de un
contexto de discusidon razonable, caracterizado por el respeto a las normas éticas y
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epistemologicas. La nueva retodrica, por lo tanto, se perfila como un método para elevar el
nivel del debate, promoviendo interacciones lo mas informadas posible entre los
interlocutores. A través de este marco teorico, se busca ofrecer una base solida para repensar
las dinamicas comunicativas contemporaneas, alentando un flujo que no solo sea critico,
sino también constructivo y respetuoso. De hecho, el discurso no se veria simplemente como
un medio para convencer, sino mas bien como una herramienta de intercambio y
comprension mutua. El "Tratado de la Argumentacién" propuesto ofreceria, por tanto,
puntos de interés para abordar de la mejor manera posible el actual problema del lenguaje
politico violento, destacando la importancia de una comunicacioén correcta y propositiva en
el escenario actual en el que nos encontramos. Después de todo, en un contexto en el que la
retorica agresiva y las manipulaciones discursivas parecen prevalecer, el llamado a un
argumento que favorezca el consenso y la condescendencia mutua se convierte en un
gjercicio indispensable. Los autores subrayan que cualquier tratamiento debe adaptarse al
publico y al contexto, un principio que podria contribuir a mitigar el efecto polarizador del
lenguaje politico contemporaneo. Ademas, su énfasis en la persuasion como herramienta
fundamental para el dialogo civil sugiere la necesidad de estrategias comunicativas que no
solo eviten la violencia verbal, sino que también promuevan valores compartidos y el respeto
por el otro. Reconociendo que la comunicacion politica tiene un impacto profundo en la
sociedad y es esencial para los lideres politicos a fin de construir consenso e influir en la
opini6n publica (Campus, 2020), el enfoque de la nueva retdrica podria proporcionar un
marco teorico 1til para repensar las dinamicas discursivas actuales, incentivando un uso de
las palabras que construya puentes en lugar de levantar muros.

6. Conclusiones

El uso de una terminologia cada vez méas incendiaria y fuertemente polarizante ha
alimentado un sentimiento generalizado de tension y confrontaciéon, comprometiendo las
condiciones para un debate dialéctico constructivo. En consecuencia, el lenguaje politico ya
no aparece como un simple reflejo de las dinamicas presentes en la esfera publica, sino que
adquiere un peso activo en la configuracion de actitudes y comportamientos sociales,
favoreciendo divisiones e intolerancia. En este contexto, se vuelve fundamental preguntarse
como el discurso politico puede ser repensado para promover una cultura de respeto y
dialogo, en lugar de una pura confrontacion. Los efectos de este proceso no se limitan a los
debates parlamentarios o a los programas de anélisis televisivos, sino que inciden
profundamente en la opinién publica, influyendo en la percepciéon que los ciudadanos tienen
de la politica y de las relaciones sociales en su conjunto. El aumento de la violencia simbolica
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y verbal en el espacio publico ha conducido a una mayor radicalizaciéon de las posiciones,
reduciendo las posibilidades de un debate constructivo y contribuyendo a consolidar la
fragmentacion ideologica de la sociedad, un proceso incentivado también por las
plataformas digitales (Sorice, 2020). Sin embargo, en el debate sobre este tema, a menudo
se tiende a subestimar la importancia de la violencia verbal y sus consecuencias. No
obstante, es innegable que los mensajes politicos han adoptado tonos cada vez mas duros y
agresivos. El analisis realizado pone de manifiesto como el lenguaje hostil y polarizante,
amplificado por las dinamicas algoritmicas de las plataformas digitales, constituye un
elemento estructural de la comunicacién politica contemporanea. Los resultados obtenidos
del anélisis cualitativo de los contenidos —en particular la recurrencia de estrategias
discursivas basadas en la deslegitimacion del adversario, en la construccion del “enemigo” y
en la amplificacion emocional— confirman lo sefialado por la literatura: el entorno digital
favorece la difusion de retdricas conflictivas y la normalizacién de la violencia simbdlica. Los
datos y ejemplos recopilados muestran, ademas, como estas formas de comunicaciéon no son
episodios aislados, sino parte de un ecosistema discursivo caracterizado por la continuidad
entre liderazgo politico, comunidades digitales y logicas de visibilidad algoritmica. Esta
convergencia contribuye a reducir los espacios de dialogo ptblico, intensificando el proceso
de polarizacién y alimentando formas de radicalizacion simbdlica que encuentran en la red
un terreno particularmente fértil para proliferar (Battista, 2024c). A la luz de estas
evidencias, es posible afirmar que el lenguaje politico digital no actiia solo como reflejo de
las tensiones presentes en la esfera piblica, sino como un dispositivo capaz de moldear
percepciones, actitudes y comportamientos sociales. Las plataformas digitales, con su
funcionamiento basado en el engagement y la viralidad, amplifican contenidos emocionales
y conflictivos, haciendo que la comunicacion politica sea mas vulnerable a manipulaciones,
desinformacion y dindmicas de extremizacion. El panorama que emerge sugiere, por tanto,
la necesidad de una intervencion doble. Por un lado, es fundamental desarrollar estrategias
comunicativas y normativas que contrarresten la difusion del discurso de odio e incentiven
formas de participacion mas responsables. Por otro lado, resulta esencial promover una
mediacion lingiiistica que devuelva al debate publico espacios de confrontacion pluralista y
respetuosa, capaces de reconstruir la confianza en las instituciones democréticas.

En conjunto, las evidencias recopiladas indican que la calidad del lenguaje politico
representa un factor determinante en la construccion de la cultura democratica.
Comprender cémo se transforma en los entornos digitales es un paso imprescindible para
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elaborar herramientas eficaces de prevencion de la polarizacion y para reforzar la cohesion
social en un contexto informativo cada vez mas complejo.
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