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Resumen

Introduccion: Los sistemas de aprendizaje automatico mantienen una doble relaciéon con
el trabajo humano: por un lado, necesitan explotarlo para su funcionamiento efectivo; por
el otro, lo regulan, ya que se utilizan para la vigilancia, el control del tiempo laboral y la
productividad. En este articulo abordaremos la interacciéon de este tipo de sistemas con el
trabajo periodistico en redacciones que producen informacion escrita. Objetivos: Analizar
las implicancias que la automatizacion y la analitica de datos tienen en: 1) El proceso de
trabajo. 2) Los productos periodisticos. 3) Las agendas y criterios de noticiabilidad.
Metodologia: Al tratarse de un ensayo académico, este abordaje se apoya en una revision
critica de literatura combinada con analisis de ejemplos empiricos, a partir de revision
documental y comunicaciones personales con periodistas. Resultados: La revision da
cuenta de cambios en las rutinas de produccion y en las expectativas de productividad de los
periodistas, de la emergencia de perfiles no periodisticos que se integran como parte del
proceso de trabajo en las redacciones, de transformaciones en formatos y estilos de escritura
y la afectacion de los modos de seleccion, jerarquizacion y tematizacion de la informacion
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periodistica. Conclusiones: La discusion que se ofrece en el ensayo plantea una mirada
critica sobre las consecuencias que los cambios en los tres aspectos analizados tienen en la
organizacion del trabajo periodistico y sus agendas, que se ven afectadas por criterios opacos
para quienes producen y consumen la informacién. Ademas, se abren preguntas por la
dimension creativa del trabajo periodistico.

Palabras clave: inteligencia artificial, cambios tecnologicos, prensa digital, periodismo.
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Article

MACHINIC JOURNALISM? AUTOMATION OF WORK AND
DATA ANALYTICS IN PROFESSIONAL NEWS
PRODUCTION

Abstract

Introduction: Machine learning systems have a dual relationship with human labor: on
the one hand, they need to exploit it to function effectively; on the other, they regulate it, as
they are used for surveillance, monitoring working hours, and productivity. In this article,
we will address the interaction of these systems with journalistic work in newsrooms that
produce written information. Objectives: To analyze the implications that automation and
data analytics have on: 1) The work process. 2) Journalistic products. 3) News agendas and
newsworthiness criteria. Methodology: As this is an academic essay, this approach is
based on a critical review of the literature combined with an analysis of empirical examples,
drawing on documentary review and personal communications with journalists. Results:
The review reveals changes in production routines and journalists' productivity
expectations, the emergence of non-journalistic profiles that are integrated into the
newsroom work process, transformations in writing formats and styles, and the impact on
the ways in which journalistic information is selected, prioritized, and thematized.
Conclusions: The discussion offered in the essay takes a critical look at the consequences
that the changes in the three aspects analyzed have on the organization of journalistic work
and its agendas, which are affected by opaque criteria for those who produce and consume
the information. In addition, it raises questions about the creative dimension of journalistic
work.

Keywords: artificial intelligence, technological changes, digital press, journalism.
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Introduccion

Desde las ultimas décadas del siglo pasado, la incorporaciéon progresiva de tecnologias
digitales en los procesos de produccion ha reconfigurado el mundo del trabajo, caracterizado
en el presente por la informacionalizacion, la automatizacion y la plataformizacion como
tendencias predominantes (Zukerfeld, 2020). En el ambito especifico de la informacion
periodistica estas tendencias han afectado a cuestiones centrales del campo profesional,
dada la aceleracion y expansion de la produccion, circulacion y consumo de contenidos
informativos, concomitante con la proliferacion de informacion falsa y de desinformaciéon
planificada. Estos procesos estdn enmarcados en una fundamental transformaciéon del
sistema mediatico en general y de la industria periodistica en particular, a partir de la
entrada en escena de las corporaciones digitales y sus plataformas. Los cambios en el modelo
de negocios incluyeron crecientes niveles de precarizacion laboral de periodistas,
redacciones raleadas y un traslado de dindmicas laborales a la actividad de las audiencias
(Bustamante, 2022)

En este articulo, me detendré en la generalizacion del uso de software y aplicaciones que
utilizan sistemas de aprendizaje automatico? en los procesos de produccion de informaciéon
y contenidos periodisticos y en el impacto que este tipo de racionalidad técnica ha tenido en
las rutinas y practicas de ese campo profesional. Me referiré, particularmente, a la
automatizacion de distintos aspectos del trabajo de produccion, redaccion y ediciéon de las
noticias y a la incorporacion del analisis de big data para la mediciéon y conocimiento de las
audiencias en medios periodisticos de la Argentina que desarrollan como contenido
principal informacién escrita (independientemente de que su soporte de circulacién sea
digital o anal6gico).

1t Bustamante recorre de manera detallada las modificaciones del modelo de negocios, el proceso de valorizacion de las nuevas
plataformas, las implicancias del trabajo gratuito en su desarrollo y las consecuencias de estos procesos en la reconfiguracion
de la profesion periodistica.

2 Seglin Crawford (2022), la expresion “aprendizaje automatico” es mas empleada en investigacién y en la bibliografia técnica
que “inteligencia artificial (IA)”, nomenclatura que suele ser més utilizada en marketing o que se adopta con frecuencia “cuando
se solicitan financiamiento” o “cuando los investigadores buscan llamar la atencion de la prensa”. La autora utiliza IA para
hablar sobre “esa enorme formaciéon industrial, que incluye politica, mano de obra, cultura y capital”, mientras que refiere
aprendizaje automatico a “un rango de acercamientos técnicos” (p. 30).
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En su libro Atlas de la Inteligencia Artificial, Crawford (2022) sostiene que la IA no es
artificial ni inteligente. No es artificial ya que existe de forma corporea, “como algo material,
hecho de recursos naturales, combustible, mano de obra, infraestructuras, logistica,
historias y clasificaciones”; y no es inteligente porque los sistemas de IA “no son auténomos,
racionales ni capaces de discernir algo sin un entrenamiento extenso y computacionalmente
intensivo, con enormes conjuntos de datos o reglas y recompensas predefinidas” (p.29).

Reponer la dimension material de las tecnologias digitales en general y de los sistemas de
aprendizaje automatico en particular permite desnaturalizar la imagen meramenta
“magquinica” que predomina en las caracterizaciones de la IA, una supuesta “artefactualidad”
que a la vez parece darle un cierto caracter “magico” (Samela & Lenarduzzi, 2024). Sin
embargo, el funcionamiento y desarrollo de estos sistemas que parecen hacer todo por si
mismos no puede prescindir de la “traccion a sangre”.

La industria de la IA requiere de formas laborales de explotacion en todas sus etapas: desde
el sector minero para obtener las materias primas necesarias para su desarrollo material, al
crowdsourcing, es decir, la contratacion a destajo de trabajadores digitales que efecttian
tareas repetitivas que subyacen a los sistemas de aprendizaje automatico, como etiquetar
imagenes o datos. Como describe Crawford (2022), se trata de ocupaciones mal
remuneradas e invisibilizadas que se combinan muchas veces con las tareas gratuitas que
realizan los consumidores para que los sistemas funcionen y asi entrenar sin costo a los
algoritmos; por caso, la de elegir imagenes en un captchas.

Un ejemplo de este tipo de trabajo precarizado e invisible fue descripto por el periodista
argentino Martin Mazzini a partir de su experiencia entrenando un sistema de IA
(presumiblemente Gemini, de Google). En un articulo publicado por la revista Anfibia en
septiembre de 2024, Mazzini detalla tareas como evaluar respuestas y clasificarlas; clasificar
prompts+ en categorias y subcategorias (por ejemplo: charla, ensayo académico, texto de
ficcion; y a su vez, para temas académicos: pregunta y respuesta, plan de estudios, programa

3 Prueba de seguridad que se utiliza para verificar si un usuario es humano o un robot, y que muchas veces consiste en
identificar imagenes o seleccionar opciones.
4 Pedido o consulta que se le hace a un sistema de IA.
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de ensenanzas, etc.) o evaluar linea por linea una respuesta (precisa, incorrecta, en debate,
no verificable)s.

Entre otras cuestiones, sefala:

El trabajo casi siempre era evaluar dos respuestas y clasificarlas en distintas categorias: adecuada al
prompt, bien escrita y ordenada, ni muy larga ni muy corta, no inventa hechos verificables. Y —por
favor— harmless: no hiere ninguna sensibilidad. Si el usuario dice “ensename a hacer MDMA”, la buena
IA deberia decir que es ilegal y proporcionar medios de contacto para la ayuda a los adictos. Después de
evaluar las dos respuestas, habia que elegir la mejor y dar una justificacion de la eleccion, en inglés.
Cada tarea tiene un tiempo de realizacién, marcado con un relojito en cuenta regresiva arriba de la
pantalla donde trabajo. (Mazzini, 2024)

Este ejemplo nos permite retomar la idea de Crawford (2022) de que la clasificaciéon en si
misma es un acto de poder, “pero podemos olvidar facilmente que las clasificaciones que se
eligen casualmente para darle forma a un sistema técnico pueden jugar un papel dinAmico
a la hora de delinear el mundo social y material” (p.195).

Por otra parte, ilustra la doble relacion que los sistemas de aprendizaje automatico
establecen con el trabajo humano. Vemos que el modo de organizacion y control del trabajo
y la productividad, que se desarrollaba con la mediacién permanente de distintas
plataformas (de trabajo remoto, de comunicacién para el trabajo en equipo, de
videoconferencia para contacto con personas que daban instrucciones), incluia sistemas de
penalizaciones y recompensas y un monitoreo permanente de la realizacion de las tareas
asignadas, incluido el “relojito en cuenta regresiva” mencionado por Mazzini.

Como mencionamos, estos sistemas, al mismo tiempo que necesitan del trabajo humano
para funcionar y volverse mas eficientes, lo regulan, ya que son utilizados para la vigilancia,

5 “La tarea mas insolita fue clasificar los millones de prompts posibles en categorias: charla, ensayo académico, texto de ficcion.
Y también, elegir la subcategoria correcta. Por ejemplo, en temas académicos puede ser: pregunta y respuesta, plan de estudios,
programa de ensefianzas, sumario y asi. ¢Para qué quieren clasificar los prompts con tanto detalle? [...] Y la tarea mas
embolante fue evaluar, linea por linea de una respuesta, si son precisas, incorrectas, en debate o no verificables. En cada una
tenia que poner un link a una web que justifique la respuesta. Una vez tuve que revisar el listado de las 50 mejores jugadoras
de fatbol del mundo, chequeando una por una” (Mazzini, 2 de septiembre de 2024, s/p).
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el control del tiempo laboral y la productividad. En palabras de Crawford la IA depende de
“capas de explotacion” (en las distintas fases de su produccion y desarrollo), mientras sirve
a esa misma explotacion, ya que los enfoques computacionales de gestion del trabajo
permiten la convergencia de logicas de eficiencia, vigilancia y automatizacion: aumento del
monitoreo de los trabajadores, evaluacion algoritmica constante y modulacion del tiempo
productivo.

Este panorama indicaria que la advertencia extendida sobre un futuro del trabajo en el que
los robots suplantan a los humanos no deja ver con claridad el modo en que “los seres
humanos son tratados cada vez mas como robots” (Crawford, 2022, p.95).

En el trabajo periodistico la incorporacion de sistemas automatizados no solo sirve a este
tipo de regularizacion del trabajo, sino que afecta las formas de “hacer” periodismo en varios
niveles. En este articulo nos abocaremos a las implicancias que estos sistemas tienen en:

1. El proceso de trabajo, que incluye cambios en las rutinas de produccion y en las logicas y
expectativas de productividad, y la emergencia de perfiles no periodisticos que se integran
como parte del proceso de trabajo en las redacciones.

2. Los productos periodisticos, que experimentan modifcaciones en sus formatos y estilos.

3. Las agendas, ya que, a partir de la interaccion con logicas algoritmicas, se afectan los modos
de seleccion, jerarquizaciéon y tematizacion de la informacion y, por extension, los criterios de
noticiabilidad.

Estas tres cuestiones estan indisolublemente ligadas en la practica y se modifican unas a
otras, por lo que las abordaré de forma conjunta. En términos metodoldgicos, este abordaje
se apoya en una revision critica de literatura combinada con anélisis de ejemplos empiricos,
a partir de revision documental y de comunicaciones personales con periodistas de los
diarios argentinos Clarin.com, Infobae.com y Cronista.com.

1. Del multimedia a la automatizacion

Los cambios en el sistema de medios a partir del crecimiento de las conexiones a Internet y
el proceso de digitalizacion de la produccion, circulacion y consumo de informacion
redundaron en importantes modificaciones en las dinamicas de trabajo en las redacciones.
En el marco de lo que se experiment6 como “la era del acceso” (Sadin, 2018, p.36), este
proceso fue caracterizado en términos de desintermediacién y democratizacion de la
comunicacion, ya que, entre otras cosas, facilitaba la aparicion de nuevos actores en el campo
del periodismo, como el “periodismo ciudadano” o el “periodismo blogger” en su momento.
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En su descripcion de la dimension profesional de la convergencia multimedia, Salaverria
(2003) daba cuenta de como los entonces nuevos entornos profesionales habian vuelto méas
exigente al trabajo periodistico: se demandaba mayor rapidez en la produccion para
adelantarse en Internet a las informaciones del diario papel, “nuevas técnicas de
investigacion” para el uso de fuentes digitales y el dominio no solo de c6digos textuales sino
también de codigos audiovisuales para elaborar contenidos multimedia (p.33).

En consecuencia, el “periodista digital” era, ante todo, un “periodista polivalente”, es decir,
aquel que podia realizar por si mismo, y gracias a la mediacion de las herramientas digitales,
las diversas tareas que comprende la produccién periodistica, entre ellas: la busqueda de
informacion, su registro en diversos soportes, la produccion de la pieza periodistica
integrando esos varios soportes, y finalmente su publicacion y puesta en circulacion.

Salaverria (2003) distinguia, entonces, entre “periodistas multitarea”, obligados a asumir
multiples trabajos, lo que podia leerse como un proceso de “ahorro” por parte de las
empresas informativas y los “periodistas multiplataforma”, aquellos profesionales de
carrera que difundian sus propias piezas a través de multiples canales (pp.33-34).

A pesar el entusiasmo sobre las potencialidades de Internet para la practica periodistica, esta
polivalencia de los periodistas en el contexto del desarrollo de las unidades digitales de las
empresas de medios fue experimentada como una expresion del deterioro de sus
condiciones de trabajo y de la flexibilizacién laboral (Samela & Villafafie, 2006). Finalmente,
la aceleracion en la producciéon de noticias por la demanda constante de contenido para
satisfacer las dinamicas de la web y la convergencia de tareas antes repartidas entre
fotoperiodistas, redactores, editores graficos y editores audiovisuales fueron tendencias que
se consolidaron con el tiempo.

Por otra parte, con el correr de la primera década de este siglo, la digitalizacion desbord6
cada vez mas los limites de Internet para constituirse en un entorno. En términos de Sadin
(2018), la naturaleza de lo digital se vio modificada y a la era del acceso se le superpuso la
“era de la medicion de la vida”™: 1a gestion de datos se dot6 “de una aptitud interpretativa y
decisional”, un poder “de guia algoritmica de nuestras vidas cotidianas y de organizaciéon
automatizada de nuestras sociedades” (p.37). Esta guia y “orientacion de los asuntos
humanos” por parte de sistemas de aprendizaje automaético puede ser “incitativa”,
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“prescriptiva” o “coercitiva”, particularmente en el campo del trabajo “donde ya vemos
sistemas que deciden gestos y ademas los ejecutan” (Sadin, 2020, p.21).

En el campo de la informacién periodistica, esta “aptitud interpretativa y decisional” es
ejecutada de manera bastante opaca por el conjunto algoritmico que despliegan las
plataformas que se convirtieron en megaconcentradores de la circulacion de informacion,
contenidos e interacciones: Google, como principal motor de busqueda, y las diversas y
sucesivas plataformas de redes sociales.

La organizacion de la informacioén en los resultados de busqueda y en los “muros” de las
redes es un proceso automatizado a través de algoritmos, que tiene como modelo de
relevancia el inaugurado por PageRank de Google, que sufri6 un giro fundamental a partir
de la inclusion de la configuraciéon de las opciones de personalizacion en el algoritmo de
clasificacion lanzado por esa empresa en 2009 (Pariser, 2011). La logica algoritmica que
define el modo de organizacion de los resultados de biisqueda y, més tarde, el ordenamiento
de los contenidos en “feeds”, “muros”, “timelines” o “FYP”¢, actia més alla de la vista: sus
criterios y parametros son poco conocidos, ya que solo se accede a algunos de ellos de
acuerdo a lo que las propias plataformas informan o publicitan para favorecer su uso
comercial. Por otra parte, el modo en que esos criterios estdn ponderados resulta
completamente opaco tanto para quienes consumen esos contenidos como para quienes
producen informaciéon y buscan darle visibilidad (Samela, 2016).

Con la creciente centralidad de las plataformas y el declive de los medios analogicos para el
consumo de noticias, las empresas periodisticas devinieron dependientes, justamente, de la
visibilidad que pudieran obtener sus productos en buscadores y redes sociales, lo que
implicé una adecuacion de formatos -estructura de las notas y sus elementos paratextuales,
como titulos, bajadas, imagenes y contenidos multimedia- a los “exigidos” por los
parametros de clasificacion informados por esas plataformas. Ademas, las agendas
periodisticas incorporaron a los tradicionales criterios de noticiabilidad y a las agendas
explicitas e implicitas de las empresas de medios, los criterios de relevancia que ponderan

6 Los diversos nombres que adquiere la pagina de inicio personalizada en Instagram, Facebook, X y TikTok.
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estos algoritmos como un factor fundamental a la hora de tomar decisiones de seleccion y
jerarquizacion de la informacion.

Los criterios de noticiabilidad respecto de qué debe o no ser considerado noticia y como
jerarquizarlo y/o tematizarlo, siempre han sido terreno de disputa. Por un lado, hay un
sistema de normas y reglas de la esfera profesional, que ha funcionado como un “deber ser”
y que incluye los criterios basicos de noticiabilidad; por el otro, esos criterios coexisten con
los intereses de las empresas periodisticas, sus culturas e ideologias. Los periodistas
histéricamente han lidiado con esa complejidad. En el presente, sin embargo, son estos
sistemas opacos en sus criterios e intereses los que se presentan como uno de los factores
condicionantes del establecimiento de las agendas.

En relacién con la compleja logica algoritmica detras del principal motor de bisqueda,
Google, surgi6 la figura del experto en posicionar a los sitios web en los resultados de
bisqueda, tarea que lleva el nombre de optimizacion de motores de btsqueda (SEO por sus
siglas en inglés). En ese marco, las redacciones incorporaron equipos destinados a SEO y los
periodistas han sido capacitados para producir, escribir y titular para ser encontrados por
quienes buscan en Google y aparecer bien posicionados en las listas de resultados.

En paralelo se desarrollaron dos procesos: por un lado, Google se convirti6 en un abierto
competidor en la produccién de informaciéon al incorporar la herramienta “grafico de
conocimiento” en el aflo 2012, “una base de datos propia que contiene miles de millones de
datos sobre personas, lugares y cosas”y que “permite responder a preguntas concretas”’. En
los resultados de busqueda, esta informacion concentrada como respuesta a una consulta
especifica, se muestra en los “paneles de conocimiento”8, que resumen la informacién sin
necesidad de entrar a ningn sitio web en particular.

Un poco mas adelante, en 2014 y a partir del desarrollo de su motor de bisqueda vertical
Google News (lanzado oficialmente en 2006), la empresa incorporé la seccion “Noticias
principales”, en la que se destacan noticias asociadas a los términos de la busqueda en la

7 https://support.google.com/knowledgepanel/answer/9787176
8 Tomado de: https://support.google.com/knowledgepanel/answer/9163198
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pagina de resultados (ver Figura 1), un espacio codiciado por las empresas periodisticas y
que demanda una necesaria adecuacion a los criterios de relevancia del algoritmo.

Figura 1. Paneles de conocimiento y noticias principales en Google.
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Nota: Captura de pantalla de resultado de busqueda en Google de “Papa Francisco”, 24/02/2025.

Finalmente, en mayo de 2024, Google lanz6 oficialmente AI Overviews en Estados Unidos y
en pocos meses, los “resimenes creados con IA”9 comenzaron a incorporarse a los resultados
de busqueda en el resto de los paises del globo°.

9 Tomado de: https://developers.google.com/search/docs/appearance/ai-overviews?hl=es

10 A] cierre de este articulo, en junio de 2025, se incorpor6 al buscador la solapa “Modo IA”, una innovacién que integra una
version de la IA generativa Gemini 2.5. Esta tecnologia se apoya en una técnica denominada query fan-out, que descompone
la pregunta formulada al buscador en subtemas, emite miltiples consultas de forma simultinea y devuelve una respuesta
unificada. Este proceso también toma en cuenta el “contexto del usuario”, es decir, su historial de basqueda, su ubicacién, etc.,
para anticipar preguntas de seguimiento y dar informacién adicional, segiin informé Google en su lanzamiento.
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Todas estas herramientas automatizadas para condensar y ofrecer informacion en la pagina
de resultados, tienden a volver innecesario el ingreso al contenido producido por la fuente
original, por caso, una nota periodistica, o a buscar informaciéon mas alla de la pagina de
resultados de basqueda*.

En segundo lugar, en 2018 Google creo el programa Google News Initiative, que colabora
con editores y periodistas “para hacer frente a la informacién erronea, compartir recursos y
crear un ecosistema de noticias innovador y diverso”; segin se anuncia en su sitio web2. El
programa ensena a los redactores y editores como usar la gran variedad de herramientas que
desarrolla de manera contante la empresa del buscador, para enriquecer los contenidos
volviéndolos maés atractivos, responder a los criterios de visibilidad de las plataformas vy,
finalmente, mejorar su performance. Se produce, entonces, lo que podriamos caracterizar
como una situacion paradoéjica: Google “colabora” con los medios periodisticos al mismo
tiempo que compite con ellos. Como sefala una editora de audiencias entrevistada por la
investigadora Brenda Focas, “Google te saca mucho mas de lo que te da, pero vos lo necesitas
para poder competir” (Focas, 2023, p.175).

2. Analitica de datos y agendas noticiosas

Entre las herramientas que se desarrollan para poder responder a la 16gica algoritmica de
buscadores y redes, una central es la analitica de datos. Para la tarea de seguimiento cada
vez mas minucioso del comportamiento de las audiencias, las redacciones utilizan las
herramientas de analitica que proporcionan las distintas plataformas de redes y/o software
especifico desarrollado para la medicién de datos de empresas periodisticas. Entre las
herramientas utilizadas en las rutinas diarias de las redacciones argentinas se cuentan

11 Un informe publicado por el periodista Lalo Zanoni en la revista Forbes de Argentina en septiembre de 2025, indica que el
75% de las btsquedas en Google ya no terminan en un clic, ya que tres de cada cuatro usuarios obtienen la respuesta
directamente en la plataforma. El principal impacto lo sufren los medios de comunicacién, cuyo trafico proveniente de Google
cayb entre un 30 y un 50 % en los altimos tres afios. Ver: https://forbescentroamerica.com/2025/09/16/el-derrumbe-del-
internet-basado-en-clics

12 Ver: https://newsinitiative.withgoogle.com/es-es/
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Google Analytics, Chartbeats y Marfeel'4, que ofrecen datos en tiempo real sobre las
audiencias, sus preferencias y comportamientos de uso (ver Figura 2).

Figura 2. Ejemplo de métricas producidas por Chartbeat en tiempo real
- C @ chartbeatcom/publishing/dashboard, onColumns=uniques_today:pageviews_today#exclude-landing-pages=1 T ou s @ N @ T‘

Real-Time AllSections ~ Al Aumors = o) - ® 0

155

|

0 am

VISITOR FREQUENCY

M er

0 Google Chrome Suggest

DEVICE 54 Eicaso de Sarah Everard: una extrafa

Nota: Captura de pantalla.

Como ya observaba Eli Pariser en 2011, cuando publicé su libro sobre el filtro burbuja,
preocupado por los efectos del algoritmo de personalizacién de Google, los diarios también
pueden pensarse como “empresas de datos de comportamiento”. Esto implica el desarrollo
de un sistema de medicion permanente de lo que hacen las audiencias, de como funciona lo

13 Chartbeat es una herramienta de analisis que provee a los editores digitales los datos que necesitan en relacion con el analisis
de los contenidos que publican. Permite medir la interaccién de los usuarios con el contenido y provee consejos para mejorar
esa interaccion. También produce métricas generales, como paginas vistas.

14 En su pagina web, Marfeel invita a crear “contenido significativo que tus lectores quieran leer”, identificar “el contenido que
no contribuye a los resultados de tu negocio para que puedas liberar recursos editoriales y enfocarte en escribir contenido
impactante” y “los temas de mayor rendimiento que hacen crecer a tu audiencia, llenan tus vacios de contenido y crean
contenido sobre temas subutilizados” (la traduccion es propia).
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que publican otros medios y de cudles son las tendencias de bisqueda y de “conversacién”
en el espacio digital. Esta informacion se volvié basica para la toma de decisiones de
seleccidn, jerarquizacidn, tematizacion y formato de cobertura de los temas noticiables o
pasibles de volverse “contenido”.

El conocimiento y datificacion de las audiencias y sus comportamientos implica el monitoreo
permanente de las notas y contenidos y un seguimiento pormenorizado de su
“performance”: visitas recibidas, permanencia de los lectores en la nota, suscripciones
obtenidas a partir del ingreso a un contenido, entre otros factores medibles, a los que pueda
accederse en “tiempo real”.

Los procesos hasta aqui descriptos dieron lugar a la incorporaron de perfiles laborales no
periodisticos como parte de las rutinas de producciéon de informacién periodistica. Por un
lado, perfiles de analistas para el seguimiento y procesamiento datos de audiencia y, por el
otro, especialistas en SEO y seguimiento de redes, provenientes muchos de ellos del campo
del marketing. Estos equipos, incorporados a las redacciones, tienen una interaccion mucho
maéas cotidiana con los editores de seccion y redactores que los tradicionales equipos
comerciales o de marketing.

Uno de los perfies emergentes es el “editor de audiencias”, cuya funcién consiste en seguir
los comportamientos de los usuarios, observar sus preferencias en cuanto a contenidos y
modalidades de lecturas, y promover que los periodistas escriban nuevos articulos en
relacion con las tendencias del dia. En general, el o la editora de audiencias es o fue
periodista, pero trabaja con equipos que incluyen analistas de datos y community managers
(Focas, 2023).

Este doble rol, de interaccion con los periodistas sugiriendo temas a cubrir de acuerdo con
los intereses de las audiencias, por un lado, y de procesamiento de datos personales de los
usuarios para ganar pauta publicitaria, no esti exento de tensiones con los redactores y
editores que utilizan criterios “clasicos” de noticiabilidad.

En algunos casos, son los editores de audiencia quienes asumen la responsabilidad de
aumentar el trafico general del contenido editorial mediante SEO, aunque en otros, se crean
equipos especificos para esta tarea (Focas, 2023).
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Ademas de la adecuaciéon de formatos a los criterios algoritmicos y del ajuste de la agenda
en funcion del comportamiento y la demanda de las audiencias en tiempo real, tensionando
los criterios de noticiabilidad, estas transformaciones impactan de manera directa en la
dindmica y productividad laboral. En la Argentina, existen casos de empresas periodisticas
que pagan premios a los redactores en funcion de los resultados de sus notas, segiin distintos
criterios de cuantificacion. En todas las redacciones se producen y distribuyen en reuniones
de editores o, incluso, entre redactores, informes que incluyen rankings de notas mas leidas,
con mas visitantes tinicos, o con mejores resultados en cuanto a “conversion” (es decir, las
que logran que un lector se suscriba, o que un suscriptor gratuito se convierta en un
suscriptor de pago, por ejemplo). Las métricas se producen en “tiempo real” y se envian al
menos diariamente a los editores o responsables de las distintas secciones de los diarios. De
esta forma, pasaron a formar parte sustancial de las rutinas de produccién de las noticias,
que incluyen reuniones donde los editores y el equipo de audiencias comparten con los
redactores los resultados de las métricas para indicar qué tipo de notas funcionaron mejor y
promoviendo implicitamente la “sana competicion” entre los trabajadores, a la que aludia
irbnicamente Deleuze (1999) en su Post-scriptum sobre las sociedades de control. En este
sentido, la evaluacion del trabajo de los periodistas tiende a priorizar el componente
cuantitativo (la performance de sus notas) por sobre el cualitativo (su calidad en términos
de informacion, enfoque, fuentes consultadas, rigurosidad y escritura).

La logica de la medicion permanente incluye la practica de sumar notas a los temas que
“rinden”. Podemos ver un ejemplo en la cobertura que realizé Infobae de la muerte de Liam
Payne?s (Ver Figura 3). La tendencia es multiplicar las noticias sobre el tema, incorporando
en titulo y bajada las palabras clave buscadas por los usuarios. En este caso, “la muerte de
Lyam Payne”: como murid, qué dijo el fiscal / el manager / la novia, qué publicaron sus
compafieros de banda, los One Direction, cémo es el hotel donde se alojaba, qué es el “tusi”,
la droga que aparentemente consumid, recuerdos tomados de archivo (“la vez que...”), entre
otras posibilidades, hasta que las bisquedas se diluyen.

15 Cantante pop britdnico muerto tragicamente en la Argentina el 16 de octubre de 2024.
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Figura 3. La muerte de Liam Payne en Infobae

Asi fue el dia que Liam Payne posd con la camiseta de
la seleccién Colombia en el mitico estadio de
Wembley

Eni la tarde del midrookes 18 de octubre de 2024 se confirmd @ falecmienio del
camtanie britdnioo Liam Payne, de 31 afos, que alcanad la

Pk, 1 Dt ke

Asi fue el primer concierto de One Direction con Liam
Payne en México

La boy band britdnica-idandesa, que habia alcanzado una gran popularidad en
2017, ofrecid un especticule leno de erergia y emocidn on aquel atoen e .

s, 1 Dt ke

La dltima publicacién de Liam Payne antes de su
muerte: “5e apaga como una luz"”

Este miércoles 16 de ociubre, se dio a conccer la muerte de Liam Payne, uno de los
midsieos que condommaron la aclamada boy band, One ...

Mk, 14 Ot 21024

Las polémicas de Liam Payne con su exprometida,
Maya Henry: “Estiis defendiendo a alguien que no
conocéis”

Liam Payne , exinbegrante de One Direction , ha muero este mdrcokbes 16 de
cctubre alos 31 afios tras precipfarse desde o tercer piso

Mk, 14 Ot 21024

Alcohol, salud mental & infeccidén renal: qué
problemas enfrentd Liam Payne

La repenting mugrte de Liam Payne , eximegranie de k popular banda One Diection
conmockond al munde. El miércokes, of atista fue encontrado sin ..

M, 18 Dt 1734

EN VIVO: Murié Liam Payne a los 31 afios

El pantante britdnico Lism Fayne, antigus miembne de la hoyband” Ore Direction,
ha falkecido este midreoks 3 o5 31 atos o la cludad de Buenos ..

sk, 18 et R4

Liam Payne y la vez que canceld su concierto en Lima
debide a una infeccién renal muy grave

El cantanbe britdnice Liam Payne , exmiembn de la banda One Direction , fallecid
16 de octubre de 2024 1S cacer desde & wroer ..

sk, 18 et R4

Liam Payne, de 31 afios, ex cantante de One Direction, [0 r'; ¥y e e]
murié en una caida en Argentina | 1) ‘ o 2 .
AT TS s Vel

Nota: Captura de pantalla de 8 de las 35 notas publicadas por Infobae sobre Liam Payne el dia de su muerte.
La presion por la publicacién respondiendo en tiempo real a un pico de demanda de

informacion sobre un tema especifico redunda en notas insustanciales, farandulizadas y, en

ISSN 0718-4867
www.perspectivasdelacomunicacion.cl



Perspectivas de la Comunicacion Pagina 17
Universidad de La Frontera

algunos casos, reproducidas de otros medios sin modificaciones y poco o nada chequeadas.
Podria pensarse al desarrollo de organizaciones dedicadas exclusivamente al fact checking
como un sintoma de estos procesos, incluidos la aceleracion en la circulacion de informacion
y desinformacion. El chequeo de datos se autonomiza de redacciones que parecen no dar
abasto para esta tarea fundamental del trabajo periodistico.

Sintetizando, podemos pensar a este conjunto de tecnologias que incluyen sistemas de
aprendizaje automatico y la analitica de grandes volimenes de datos, como reguladoras del
trabajo periodistico: afectan a la decision de qué temas priorizar para su cobertura en
redacciones precarizadas y raleadas y sirven para el desarrollo de sistemas de “premios y
castigos” implicitos o explicitos para alentar la productividad.

Tendencialmente, los periodistas se transforman en gestores de sus propias notas: las
piensan desde los criterios de relevancia planteados por sistemas automaticos de
clasificacion, las producen en el marco de estilos y formatos ponderados por esos mismos
sistemas que las van, hasta cierto punto, modelando y, finalmente, las hacen circular mas
alla de los limites del medio para el que trabajan (por ejemplo en sitios y redes personales)
para contribuir a su mejor performance y, en consecuencia, quedar mejor posicionados en
la competencia laboral implicita que propician estos mismos sistemas.

3. SEO, IA y estilo periodistico

En cuanto al estilo periodistico, la suma de las recomendaciones SEO para atraer audiencias
a las notas mas la necesidad de retenerlas en los contenidos, produjo una tendencia al
abandono del uso de la piramide invertida que estructuraba la escritura de la mayor parte
de las piezas noticiosas. Si los manuales de estilo tradicionales exigian responder
rapidamente las “5 W” y luego desplegar elementos contextuales y testimonios, la escritura
para medios digitales tiende a postergar el “qué”, “quién”, “déonde”, “cuando” y “por qué”
hacia el tercer o cuarto parrafo. Por un lado, el algoritmo de Google pondera mejor las notas

largas; por el otro, la postergacion de la apariciéon de la noticia propiamente dicha obliga a
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los usuarios a “escrolear” y navegar la nota hasta encontrar la informacion principal (algo
similar a lo que sucede con los titulos "clickbait”¢), sumando segundos a su permanencia.

Ademas, en muchas notas de medios digitales, es notoria la redundancia de algunos
términos que se encuentran repetidos en el titulo, la bajada, el primer parrafo y vuelven
aparecer en varios parrafos subsiguientes, sin utilizaciéon de sin6nimos ni otros recursos que
eviten la redundancia. Esto responde a que la recomendacion SEO es que las “palabras
clave”, las utilizadas por los usuarios en las biisquedas, se deben repetir a lo largo de la nota
para facilitar su rastreo por los bots del buscador y su mejor posicionamiento en los
resultados de bisqueda. Estos dos casos, de uso extendido, sirven para ejemplificar el modo
en que los sistemas automatizados modelan los formatos de las noticias. Pero no se trata de
un conjunto de criterios estables, ya que los algoritmos se actualizan todo el tiempo, y las
recomendaciones cambian en consecuencia?’.

A partir de la integracion de la llamada IA generativa a los sistemas para escritura, edicion y
publicacion de notas, el conjunto de recomendaciones sobre “como hacerlo” se automatiza
y adquiere una forma mas “prescriptiva”, para seguir la clasificacion de Sadin a la que
hicimos referencia al comienzo. Podemos ilustrarlo a partir de la herramienta Marfeel
Copilot8. El “copiloto”, como su nombre lo indica, es una herramienta que ayuda al proceso
de escritura para que la pieza “mejore”, tanto en términos de informacion, como de
performance (ver Figura 4).

16 Se trata de titulos cuyo tnico objetivo es lograr un “click”. Funcionan como un “anzuelo”, generando curiosidad sin dar
informacion.

17 Segun informacion provista por la empresa, Google perfecciona su algoritmo de clasificacion “introduciendo mas de 500
mejoras por afio” (Dato retirado a los fines de la anonimizacion, 2016).

18 Utilizada, por ejemplo, en la redaccién de Clarin.
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Figura 4. Herramienta de IA integrada al proceso de escritura y ediciéon.

v “copilot®™

Expansion ideas >
Follow up stories >
Headlines Discover >
Headlines Home page >
Helpfulness evaluation v

" Generating response

Ideas for social posts on Facebook >
Ideas for social posts on X >
> Where are people coming from? Home

Nota: Captura de pantalla con categorias de sugerencias de Marfeel Copilot para la produccion, escritura y
edicion de notas.

Una de sus funciones es proveer al redactor de “ideas” tanto para ampliar el contenido de la
nota (Expansion ideas) como para producir nuevas notas a partir del tema (Follow up
stories). Ademas, le indica al redactor/editor como titular para las distintas redes sociales,
para la homepage del propio sitio, o para “Discover” (feed de noticias personalizadas en la
aplicacion de Google para smartphones y en el navegador Chrome — ver Figura 5). También
ofrece ideas para posteos en las redes sociales Facebook y X, a partir de la nota.
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Figura 5. Sugerencias de titulos para “Discover” de Marfeel Copilot.

Headlines Discover

Beneficios del betacaroteno: lo gue necesitas saber para mejorar tu salud

El impacto del betacaroteno en tu salud y cdmo incluirlo en tu dieta

Betacaroteno: propiedades, fuentes y recomendaciones de consumo

Nota: Captura de pantalla con sugerencias de titulos para una nota sobre betacaroteno de Marfeel Copilot.

Por otra parte, el sistema ofrece una evaluacién de lo escrito que indica si esa nota es “buena”
o “podria mejorarse”. En este ultimo caso, lista las sugerencias de mejora que incluyen tanto
aspectos de contenido (suelen ser relativas a la profundizacion, la cantidad de fuentes, la
inclusion de informacion o perspectivas no conocidas) como de forma.

Si a esta funcién sumamos la de “expansion de ideas”, que consiste en el listado de una serie
de preguntas cuya respuesta permitiria ampliar la informacion mejorando la nota, se hace
evidente la contradiccion entre el trabajo precarizado de un periodista presionado para
producir y “subir” notas a un ritmo que impide la profundizacion, el chequeo de datos y la
consulta de fuentes de primarias, y la demanda de producir notas con méas contenidos, mas
originales y con mas fuentes autorizadas que le hace la IA del sistema (ver Figura 6).
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Figura 6. Sugerencias de mejora de Copilot.

El articulo "podria mejorarse
MOTIVOS:

El contenido proporciona informacian atil sobre el beta-caroteno, pero carece de investigacion original o
andlisis dnico, resumiendo principalmente el conocimiento existente.

La descripcién del beta-caroteno y sus fuentes es bastante completa, pero podria profundizar mas en los
mecanismos ¥y estudios de investigacion para una comprensidén mas exhaustiva.

Algunas secciones ofrecen ideas dtiles, pero en general el articulo tiende a lo obvio sin ofrecer nuevas
perspectivas o informacién menos conocida.

El titulo es descriptivo y resume bien el contenideo.

Hay una falta menor de claridad en los detalles, particularmente en lo que respecta a la fiabilidod de las
fuentes citadas; nombres de estudios o autores podrian aumentar la credibilidad.

El flujo de informacion es algo disconexg, lo que afecta la legibilidad y la experiencia general del lector.

El contenido no parece haber sido producido apresuradamente; sin embargoe, hay mejoras estilisticas
menores que podrian aumentar la legibilidad, como una mejor estructuracion de las listas.

CONMSEJOS:

Mejora la profundidad del andlisis en relacion con los beneficios y los estudios cientificos relacionados con
el beta-caroteno.

Incluye citas o referencias a estudios especificos para aumentar la credibilidad.

Mejora la organizacion de la informacion para que fluya de manera més légica.

Considera agregar mas perspectivas dnicas o comentarios de expertos para proporcionar un valor
afadido.

Nota:

Captura de pantalla que muestra la evaluacién de Marfeel Copilot de una nota sobre el betacaroteno y

las sugerencias de como podria mejorarse.

Ademas de los asistentes “inteligentes” incorporados por las empresas periodisticas a sus

procesos de produccion en la redaccion, los propios periodistas utilizan de manera creciente

herramientas de IA generativa para la produccién de noticias. Los resultados de una

encuesta de la catedra Politicas de Convergencia de la carrera de Ciencias de la

Comunicaciéon de la Universidad de Buenos Aires entre periodistas que se desempenan
profesionalmente en medios escritos de la Argentina9, mostraron que el 82,2 % de los
encuestados utiliza o ha utilizado ChatGPT en su trabajo y entre ellos, el 95,5 % sefala que

la herramienta le resulta til para su labor periodistica.

19 Se trata de un estudio no representativo, con una muestra de 107 periodistas y 88 respuestas efectivas referidas a los usos
del chat GPT.
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La encuesta también indag6 sobre los usos especificos del ChatGPT, y relevo que los mas
frecuentes son: generar ideas, resumir notas, informes o papers, buscar informacion,

re==-,
'

optimizar contenidos para SEO, escribir notas y titular notas.it-El informe observa que “las
tareas que se supone que representan el corazon de la tarea periodistica [escribir, editar y
titular notas] y que se presumen como mas creativas o decisivas a la hora de marcar un

diferencial con otros medios, se resuelven también de la mano de ChatGPT” (De-Toma,
2024, p.15).

A las inquietudes ya planteadas sobre la organizacion y control del trabajo periodistico y la
cuestiéon de la noticiabilidad y las agendas, este panorama agrega la pregunta por la
dimension creativa del trabajo periodistico, ya que la necesidad de adecuacion a los codigos
tecnolingiiisticos pareceria obturar el desarrollo de estilos, basquedas o cruces singulares o
innovadores.

Conclusiones

En el campo periodistico la incorporacion de sistemas de aprendizaje automatico a los
procesos de trabajo (tanto en lo relativo a la produccién como a la circulaciéon de la
informacién periodistica) tiene repercusiones en diversos planos.

Por un lado, las rutinas de produccion se alteran en funcién de responder a las dinamicas
que imponen las corporaciones digitales y sus plataformas, que concentran la circulacion del
contenido digital y median las interacciones e intercambios. Estas dindmicas reguladas por
la l6gica algoritmica imponen tiempos de publicacién y estandares de productividad regidos
por la medicion permanente y automatizada del comportamiento de los usuarios y la
performance de las notas publicadas. En este contexto, las redacciones incorporaron nuevos
perfiles al proceso de produccion de informacion periodistica, tales como editores de
audiencia, perfiles SEO y expertos en redes sociales.

En segundo lugar, los productos periodisticos experimentaron importantes modificaciones
en formatos y estilos, fuertemente delineados por la necesidad de visibilidad en las paginas
de respuesta de los buscadores, y en los “muros” y “feeds” de redes sociales. Tanto la
incorporacion de sistemas de aprendizaje automaético generativos que colaboran con el
proceso de escritura y edicion de las notas periodisticas sugiriendo modos de titulacion,
ampliaciones del texto y versiones adecuadas a formatos de redes sociales, como el uso de
los periodistas de este tipo de sistemas para consulta y escritura de sus notas abren

ISSN 0718-4867
www.perspectivasdelacomunicacion.cl



Perspectivas de la Comunicacion Pagina 23
Universidad de La Frontera

interrogantes respecto de la innovacién y creatividad en la produccion de noticias y respecto
de la cobertura de temas no datificados y, por lo tanto, fuera de las bases de datos que
alimentan estos sistemas.

Ambas cuestiones (los cambios en las rutinas de produccion y en los formatos y estilos de
los productos) se encuentran con un escenario novedoso a partir de la incorporaciéon de
sistemas de IA generativos para la bisqueda de informacién en Internet, lo que vuelve
inncesario el ingreso de los usuarios a los sitios de los medios periodisticos.

Finalmente, los criterios de noticiabilidad que rigen los procesos de seleccion, jerarquizacion
y tematizacion de la informacién han incorporado las logicas algoritmicas que caracterizan
el modo de funcionamiento de las plataformas, mediadoras en forma predominante en el
acceso a la informacion. Asi, las agendas periodisticas se ven afectadas por criterios opacos
para quienes producen y consumen la informacion.

Financiamiento
Esta investigacion no recibi6 financiamiento externo.

Conflicto de interés
La autora declara que no existen conflicto de interés.

Declaracién de disponibilidad de datos

No procede compartir los datos.

En este estudio no se crearon ni analizaron datos nuevos. La puesta en comtn de datos no
es aplicable a este articulo.
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