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Resumen

Este articulo se propone analizar algunos de los procedimientos discursivos
presentes en un manual argentino de ensefianza media de Comunicacion
(Introduccién a la Comunicacion, Aula Taller, 2012) y en un portal educativo del
mismo pais, nivel y area (Educ.ar), tomando como principal herramienta teérico-
metodoldgica la Teoria de los Discursos Sociales de Eliseo Verdn (1993 [1988]),
disciplina que pone el acento en los procesos sociales de produccién del sentido.

El objetivo de esta investigacion es relevar, por un lado, las estrategias generales
que caracterizan al dispositivo impreso y al digital y, por el otro, identificar ciertas
representaciones que configuran al campo comunicacional segun el soporte en el
que se manifiesta.

Dado el contexto creciente de hipermediacién (Scolari, 2008) y de hibridacién de
géneros y de estilos, consideramos que el andlisis discursivo de los textos
escolares y de los portales educativos constituye un instrumento fundamental para
contribuir en el desarrollo de los modelos educativos latinoamericanos. Por esta
razéon entendemos que es relevante abordar no solo los contenidos y las
estrategias didacticas dinamizados en ellos, sino también, los aspectos formales
que estructuran su disefio, con el objetivo de optimizar su futura utilizacién en los
diversos niveles de ensefianza y dreas de conocimiento.

Palabras clave: libros de texto — portales educativos — sociosemidtica —
hipermediacién
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FROM TEXTBOOKS TO EDUCATIONAL PORTALS: A SOCIOSEMIOTIC
ANALYSIS OF ITS DISCOURSE STRATEGIES. THE CASE OF
“INTRODUCCION A LA COMUNICACION” AND “EDUCAR"

Abstract

This paper proposes to analyze some of the discursive procedures that are present
in a High School Communication textbook from Argentina (Introduccién a la
Comunicacion, Aula Taller, 2012) and in an educational portal from the same
country and level (Educ.ar), from the theoretical and methodological perspective
of the Eliseo Veron's Theory of Social Discourses (1993 [1988]), which focuses on
the social processes of production of meaning.

On the one hand, this research aims to underline the strategies that characterize
the printed and digital device of both resources, and on the other hand it tries to
identify the representations that the communication assumes depending on the
medium.

Given the growing context of hypermediations (Scolari, 2008) and hybridization of
genres and styles, we believe that Discourse Analysis of textbooks and
educational portals is a key to contribute to the development of Latin American
educational models. For this reason we believe that it is important to address not
only the content and teaching strategies energized in both educational resources,
but also the formal aspects that shape their design in order to optimize its future
use in the various levels of education and knowledge areas.

Keywords: Textbooks, educational portals, sociosemiotic , hypermediacy.
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Introduccién: punto de partida

n el terreno educativo, la emergencia de nuevas pantallas, actores y

practicas conlleva la aparicion de un escenario mass-mediatico complejo y

dindmico caracterizado por una cultura de la convergencia (Jenkins, 2008),
entendida como un flujo variante de contenidos que transitan una diversidad de
plataformas, industrias y audiencias. Nos encontramos atravesando un mundo en
el que los relatos se expanden y diversifican como consecuencia de la
transformacién del modelo comunicacional de broadcasting al de networking. En
este sentido, las acciones de los usuarios recorren experiencias hibridas que rozan
el entretenimiento, la informacién, la socializacién, la produccién y la
(re)produccién del conocimiento.

Si bien, como sostienen Dussel y Quevedo (2010), en los ultimos afios puede
observarse una tendencia en los Estados nacionales de Latinoamérica a desarrollar
diferentes programas, politicas y plataformas destinadas a la incorporaciéon de
tecnologias educativas en el aula (en Argentina, el programa Conectar igualdad,
en Chile el programa Enlaces, en Perl el proyecto Huascardn, entre otros), se
sigue observando la falta de capacitacion, la inestabilidad en la conexién y la
ineficiencia de instrumentos tedrico-practicos que permitan una inclusién genuina
de las TIC en el &mbito educativo.

Las preguntas que guiaron la elaboracion del articulo son las siguientes: ;Como
abordar estos nuevos soportes tecnolégicos? ;Cémo se muestra un contenido
didactico en un libro de texto a diferencia de su presentacién en un portal
educativo? ;Qué representaciones se construyen acerca de las figuras del
docente, del alumno y de la escuela? ;Cémo se configura el vinculo entre estos
actores?, ;Cudl es el rol de la comunicacién en este proceso? ;Cémo optimizar el
diseno de interfaces educativas para contribuir en un uso significativo por parte
de los receptores?

Para responder algunas de estas preguntas nos propusimos realizar la
comparacién de un manual' de ensefianza media de Comunicacion (Introduccién
a la Comunicacion, Aula Taller, 2012) y de un portal educativo de igual nivel y area
(Educ.ar)’. En el andlisis, se utilizaran algunos aportes del campo de las

'Si bien aqui equiparamos el concepto de “manual” con el de “libro de texto”, es importante aclarar
que el primero suele utilizarse para hacer referencia al material que se emplea en la Educacién Primaria
(EP), dado que en él se incluyen las cuatro areas principales de estudio (Ciencias Sociales, Ciencias
Naturales, Lengua y Matematica), mientras que el segundo, suele emplearse para aludir al material
usado en la Educacién Secundaria (ES), de acuerdo con los Ciclos Orientados (CO) que corresponden
a cada institucién, segun “las distintas areas de conocimiento, del mundo social y del trabajo” (Ley de
Educacion Nacional n® 26.206, art. 31). Por otro lado, y siguiendo los planteos de Tosi (2011a), el
término también suscita variaciones semanticas en relacion con el pais de origen (en Argentina y en
Espafia se denomina “libro de texto”, mientras que en Colombia se llama “texto escolar” y en Brasil,
“libro didactico”). En el desarrollo de este trabajo, utilizaremos indistintamente dichos términos para
referirnos a esta clase de libros, es decir, los destinados para su uso “sistematico en el aula” (Johnsen,
1996).

*La eleccién de solo dos materiales didacticos para realizar nuestra investigacién responde al hecho de
que, hasta el momento, son escasos los libros de texto de Comunicacién orientados al nivel

61

Perspectivas de la Comunicacién - 2015 - Vol 8 - n® 2 - pp. 59-93 - Universidad de La Frontera - Chile



® Maria Agustina Sabich

Tecnologias Educativas y del érea de la Comunicacién y la Educacién,
principalmente a partir de un enfoque sociosemidtico, el cual se ocupa del
estudio de los mecanismos sociales de produccién, circulacion y reconocimiento
del sentido.

La hipotesis central que condujo la investigacion se sostuvo en la idea de que,
dado el contexto creciente de hipermediacion (Scolari, 2008), los portales
educativos constituyen, una herramienta fundamental para el desarrollo de los
modelos educativos. Por tal motivo, entendemos que ademés de estudiarse los
contenidos y las estrategias didacticas dinamizadas —en el soporte digital como,
asimismo, en el soporte impreso—, debe ocupar la atencién del investigador todo
lo que refiere a su construccion formal, es decir, a su presentacién y disefio en uno
y otro medio.

Herramientas metodoldgicas

Tal como hemos mencionado, la investigaciéon adoptard un enfoque
sociosemidtico. Al respecto, seguiremos los planteos de la Teoria de los Discursos
Sociales (TDS), de Eliseo Verdn (1993 [1988]), la cual consiste en “el conjunto de
hipotesis sobre los modos de funcionamiento de la semiosis social”, o sea, tal
como el autor la define, “la dimensién significante de los fendmenos sociales”
(1993: 125). En particular, llevaremos adelante un analisis en produccion, esto es,
un andlisis que puede delimitar “un campo de efectos posibles de sentido”’
(1993: 20), o dicho en otros términos, que solo permite inferir el conjunto de
reglas de lectura que se aplicaron a un discurso o paquete discursivo en un
momento histérico-social determinado.

La TDS se ocupa del estudio® de los fenémenos sociales en tanto “procesos de
produccién de sentido”, es decir, parte del principio de que dichos procesos se
definen por un conjunto de condiciones socio-histéricas, cuyas huellas se hacen
presentes en los textos a través de marcas.

De acuerdo con los planteos del autor, las marcas se evidencian en la superficie
textual; son propiedades significantes; mientras que las huellas, en cambio, no
aparecen visibles, sino que funcionan, por lo general, como “indices”. La relacién
entre dichas marcas y sus condiciones de producciéon hard que aquellas se
conviertan en huellas; huellas que serdan méas o menos reconocidas por el analista

secundario y, posiblemente debido a que se trata de un campo en plena formacién, son pocas las
plataformas que incorporan “formalmente” recursos para la ensefianza de tal disciplina.

*Los cuales efectivamente se producen al ser estudiados en el terreno del anélisis en reconocimiento.
*Los objetos con los que trabaja la TDS son heterogéneos, en primer lugar porque existen distintas
materias significantes que se combinan entre si (imagen, texto linglistico, cuerpo, sonido) y, en
segundo lugar, porque todo texto es susceptible de ser analizado desde una diversidad de enfoques
(marcas de autor, marcas del inconsciente, marcas productivas). A la TDS le interesaria dar cuenta de
estas ultimas, es decir, las condiciones de produccién (mas) las condiciones de reconocimiento de los
discursos.
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de acuerdo con el capital simbdlico que el mismo posea. Al respecto, Verén (1993
[1988]: 126-127) senala:

“Toda produccién de sentido, en efecto, tiene una
manifestacion material. Esta materialidad del sentido define la
condicién esencial, el punto de partida necesario de todo
estudio empirico de la producciéon de sentido. Siempre
partimos de ‘paquetes’ de materias sensibles investidas de
sentido que son productos; con otras palabras, partimos
siempre de configuraciones de sentido identificadas sobre un
soporte material (texto linglistico, imagen, sistema de accion
cuyo soporte es el cuerpo, etcétera...) que son fragmentos de
la semiosis (...)"

En lo que respecta especificamente a los aspectos metodolégicos, la
investigacion considerara las conceptualizaciones que Steimberg (1993) formula
acerca de los tres niveles de construccién textual. Para este semidlogo, dichos
niveles son: el retdrico, el temético y el enunciativo. Como destaca el autor, en la
actualidad, los tres paquetes de rasgos diferenciados no constituyen “un sistema
de relaciones mutuamente excluyentes” sino mas bien, un sistema de relaciones
entreveradas. Siguiendo los planteos de Bremond y Durand, Steimberg sefiala
que el orden retérico no debe entenderse como aquél que se corresponde con
los elementos del ornamento del discurso: constituye, por el contrario, una
dimensién esencial a todo acto de significacion y abarca todos los mecanismos de
configuracion de un texto; es decir, por ejemplo, organizacién de secuencias, tipo
de musica incidental empleada, utilizaciéon de tal o cual tipo de adjetivaciones,
entre otros. Por su parte, retomando los planteos de Segre, Steimberg define lo
temdtico como las situaciones y acciones que responden a esquemas de
representabilidad, histéricamente elaborados y relacionados, previos al texto. Los
temas constituyen aquellos elementos estereotipados que dan cuenta de lo que
semanticamente trata todo o gran parte de un discurso y que, por lo general, no
se evidencian en la superficie del mismo, mientras que los motivos —que pueden
estar presentes incluso en un nimero elevado— se manifiestan en la superficie
textual, ocupando fragmentos especificos; estos pueden ser, tipos de personajes
(el "bobo”, la “heroina”, el “villano”) o de situaciones (la boda religiosa con la
que habitualmente finalizan las telenovelas, por ejemplo.). Por ultimo, siguiendo a
Maingueneau y a Verodn, Steimberg plantea que la dimensién enunciativa se
define como “el efecto de sentido de los procesos de semiotizacién mediante los
cuales se construye una situacidn comunicacional en un texto, a través de
dispositivos que pueden ser o no de caracter lingistico” (1993: 44). La definicién
de esa situacién puede incluir (...) la relacion entre un emisor y un receptor
implicitos, no necesariamente personalizables.

Para ampliar las formulaciones del tedrico argentino, se recurrira también a los
planteos de Verén (1993), quien retomando la segunda tricotomia elaborada por
Peirce (1978), es decir, la compuesta por icono, indice y simbolo, hace referencia a
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los “tres 6rdenes de funcionamiento significante”, es decir, lo icénico (analogia),
lo indicial (contigliidad) y lo simbdlico (convencionalidad).

En lo que respecta al orden icénico, se prestard atencion, también, ademas de a
los distintos tipos de imagenes, al vinculo que los componentes lingliisticos
establecen respecto de ellas. Asimismo, seran de vital importancia los conceptos
elaborados por Barthes (1986 [1982]) en relacién con las funciones de anclaje y de
relevo. Puesto que toda imagen es polisémica, el texto linglistico actia para
restringir o delimitar la proliferacion de sus sentidos: cuando dicho texto
lingliistico “fija” algunos de los significados posibles de la imagen, estamos ante
la funcién de anclaje; mientras que cuando el mensaje escrito agrega informacién
que trasciende el contenido de la fotografia, se pone en juego la funcién de
relevo. Muchas veces, ambas funciones coexisten: un mismo epigrafe puede
acotar uno de los significados posibles de una determinada fotografia y a la vez
aportar informaciones adicionales.

En cuanto al orden indicial, de contacto y deslizamiento metonimico, se
abordaran las operaciones que conciernen a la puesta en pagina, tanto de la
impresa como de la digital. Este analisis comprendera la descripcion del disefio y
la diagramacion, el tipo y tamafio de fuente utilizada, el color y la organizacion
espacial. Por Ultimo, en el orden simbdlico, se describirdn todas aquellas
operaciones que puedan remitir a reglas y convenciones de género y estilos de
época. Cabe sefalar que muchos de los elementos que abordaremos aqui, en los
planteos de Steimberg (1993) corresponden al nivel retérico.

“Introduccién a la Comunicacién” y “Educar”: presentacién y analisis del
corpus

El libro de texto Introduccién a la Comunicaciéon puede describirse como un
manual en soporte papel destinado a profesores y alumnos para la ensefianza de
nivel secundario de la educacién Argentina, escrito por tres investigadores y
docentes de la Universidad de Buenos Aires (Sergio Com, Sebastian Ackerman y
Marfa Paula Morel)®. El mismo contiene 162 paginas y un tamafio aproximado de
20 x 28 centimetros:

*Docentes e investigadores de la Carrera de Ciencias de la Comunicacién, Facultad de Ciencias
Sociales, Universidad de Buenos Aires (Argentina).
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Los especiales de educ.ar

s y I il iares, " 1M 38 HEpeCiticos
oo ol ipacie ik g . dsre o 04 o s
- A e — u&\
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Como puede evidenciarse en la Figura 1, el formato del texto escolar asume una
estructura apaisada, con un fondo en tono rosado, mientras que sus imagenes
muestran distintas escenas que ilustran “tipos” de situaciones comunicativas: el
lenguaje de sefias de los sordomudos, el sistema braille, el didlogo interpersonal y
el virtual y la técnica corporal de mimo. En la portada de Introduccién a la
Comunicacién encontramos, también, la presencia de un discurso descriptivo, en
la medida en que el titulo y los distintos elementos linglisticos tienden a dar
cuenta del contenido de las fotografias. Es importante sefialar que en la portada,
la comunicacién es reducida a distintas formas de la expresién humana,
excluyendo, por ejemplo, otro tipo de actividades comunicacionales como son las
relacionadas con los productos que circulan en los medios masivos (un aviso
publicitario, una pelicula, una telenovela, una historieta) y/o las distintas practicas
artisticas  (una obra pictérica, un mural, la tapa de un disco, un cuento, una
fotografia); aunque, por supuesto, se entiende que las situaciones
comunicacionales incluidas icénicamente operan de manera “prototipica”, es
decir, no pretenden dar cuenta de la totalidad de los fenémenos que la tematica
abarca. No obstante, reparamos en dos cuestiones que resultan interesantes en la
organizacion externa del manual: la primera es el hecho de que los autores
aparecen remarcados en negrita —al igual que el titulo principal- y distinguidos
claramente del fondo; a su vez, los mismos ocupan una parte importante del
espacio general y su posicionamiento permanece casi a la misma altura de la
inscripcion del nombre de la editorial. Respecto de este planteo, Tosi (2010a)
sefala que no todas las empresas dedicadas a la produccién de manuales
escolares suelen otorgarles el suficiente reconocimiento a los redactores. A veces,
sus nombres aparecen en una tipografia pequefia, con tonos claros que no se
despegan facilmente del fondo y, en ocasiones, se hace mas hincapié en otros
elementos, como la imagen central, el titulo de la obra y/o el sello de la editorial.
Otro aspecto que aparece como significativo en la portada de Introduccién a la
Comunicaciéon es que su apariencia tiene, como indicamos, una estructura
predominantemente horizontal, cuando generalmente, el formato tradicional de
los libros de texto tiende a la verticalidad.
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En lo que respecta al portal educativo Educ.ar (Figura 2), cabe sefialar que es un
sitio virtual argentino creado en mayo del afio 2000 por el Ministerio de
Educaciéon de la Naciéon Argentina, que desde agosto de 2004, integra la Red
Latinoamericana de Portales Educativos (RELPE)® y se encuentra relacionado con
otras plataformas digitales impulsadas por el Estado Nacional, como DeporTV,
Conectate, Canal Encuentro y Pakapaka.

Debe mencionarse que si bien este sitio produce contenidos educativos
pertenecientes al campo de la Comunicacién, no se limita a ellos, lo que lo
convierte en un manual, en el que se incluyen una variedad de niveles educativos
y areas de conocimiento. Otra informacién importante a tener en cuenta es que
en su estructura general no se registra una pagina de inicio vinculada con las
distintas disciplinas de las que el portal se ocupa. Sin embargo, cada usuario
posee una portada de ingreso con caracteristicas especificas, por lo que los
contenidos de la plataforma se encontrarian dirigidos formalmente a varias clases
de destinatarios (docentes, familias y estudiantes)’; aunque habria que subrayar
que la pégina de inicio siempre comienza con la de los docentes y, es por tal
motivo, que pareceria ser este un actor privilegiado.

En primer lugar, podemos destacar que la pagina de inicio de Educar posee una
dindmica vertical y presenta “solapas”, cuyo funcionamiento se corresponde con
las caracteristicas que generalmente manifiesta Internet. En ella se despliegan una
multiplicidad de contenidos, como obras literarias de autores, noticias de
actualidad, videos educativos “destacados” y otros elementos que conectan al
sitio virtual con las redes sociales. También encontramos algunas revistas
especificas de divulgacién cientifica destinadas a los docentes (por ejemplo, el
monitor digital) y ciertos canales de television pertenecientes al estado (como
DeporTV o Pakapaka). Como puede advertirse facilmente, los insumos que provee
el portal educativo quedan “restringidos” solo al ambito nacional y estatal.

La légica que opera en este sito podria vincularse con la forma de organizacion
configurada en la prensa digital, en la cual encontramos zonas destacadas, cuya
jerarquizacién iconico-indicial divide los contenidos primarios o “relevantes” de
los secundarios o “adicionales”, con una predominancia de los primeros por sobre
los segundos.

Este procedimiento, que orienta y dirige la lectura de los receptores, puede
evidenciarse no solo en el tamafio de la tipografia y en las imagenes, sino
también, en el uso especifico de ciertos colores. Por ejemplo, el recurso mas
importante o con mayor actualidad se encuentra ubicado en primer término,
dispuesto casi a pagina completa y presenta una diversidad de tonos y de estilos
graficos (entre ellos, podemos mencionar la imagen de apertura o los videos mas
destacados) y exhibe, a su vez, una dimensién considerablemente amplia, en

SRELPE es una red latinoamericana de portales educativos que agrupa portales nacionales en mas de
16 paises de Latinoamérica. Sitio web disponible: http://www.relpe.org/

"Para ampliar las caracteristicas que asumen los distintos tipos de destinatarios en el portal Educar ver
Sabich, 2015.
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relaciéon con los otros componentes. En cambio, los elementos que podriamos
situar dentro de los contenidos secundarios suelen aparecer en una zona ubicada
al final de la péagina y presentan una tipografia relativamente pequefia, con un
estilo grafico “sencillo” que emplea tonos opacos u oscuros, como el negro, el
blanco y el gris. En este espacio, la informaciéon del portal aparece sintetizada y en
ella también se incorporan otros datos de interés, como por ejemplo, la seccién
institucional (en la cual encontramos referencias del funcionamiento general y
legal del portal) y la conexion del mismo con Twitter, Facebook o YouTube.

A diferencia de la disposicion general que se manifiesta en Introduccién a la
Comunicacion, la estructura hipertextual-digital de Educar se expande, diversifica
y complejiza. Tal como plantea Scolari (2012: 21), “si el texto era antes una
entidad solida, con los limites bien definidos, ahora se transforma en un flujo que
nos lleva a pensar en una textualidad liquida (...)", la cual se desliza sin principio
ni final. Todo pareceria conllevar un proceso de lectura extendido y extensible,
aunque demarcado®. Ahora bien, cabe preguntarse ;qué condicionamientos
operan en esa diversificacion?

Los elementos paratextuales internos

Introduccién a la Comunicacién: El indice y la bibliografia

En relacion con la estructura interna de Introduccion a la Comunicacion —de la que
obviamente, se puede tener una vision adecuada a través del “indice” -,
encontramos que la conforman once capitulos, los cuales introducen,
gradualmente, las tematicas generales de la disciplina. Entre ellos pueden
mencionarse “corrientes de pensamiento”, “escuelas”, “tipos y modalidades de la
comunicacién”, “los origenes de Internet”, tépicos vinculados a “la opinién
publica y al marketing”, entre otros.

sAl respecto, Pérez-Tornero (2008: 17) sefiala que “la multiplicacién de la informacién y el entorno
multipantalla pueden estar creando una saturacién para las mentes y los sentidos (...)", este proceso
implicaria un efecto proporcionalmente inverso, en la medida en que cuanto mas crece y se expande
la informacién, menos posibilidades tendriamos para la incorporacién significativa de los contenidos
presentados.
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FIGURA 3

Como puede evidenciarse en la Figura 3, cada unidad tematica destaca algunos
conceptos tedricos de la disciplina, su desarrollo responde a un criterio de
organizacion que va de los contenidos simples a los complejos y de los mas
generales a los mas especificos. Por ejemplo, el capitulo uno se denomina “;Qué
es la comunicaciéon?”, el capitulo dos, “Formas, sentidos y dimensiones de la
Comunicacién”; mientras que el cinco se llama “Tres escuelas relevantes:
Frankfurt, Birmingham y Palo Alto”. Siguiendo los planteos de Eco, Alvarado
(1994) sostiene que el indice, como elemento “organizador” del manual escolar,
no solo facilita la busqueda de informacién sino también “refleja” la estructura
l6gica del mismo, ya que encontramos los temas centrales y sus ramificaciones.
Por lo tanto, una rapida mirada daria a conocer cudles de ellos se incluyen y
cudles se dejan de lado: “cualquiera sea el tipo de publicacién -libro o revista —,
una mirada al indice permitira al lector darse una idea general del contenido de la
misma y el punto de vista o enfoque privilegiado” (1994: 68).

A partir de la lectura de este segmento, lo que podriamos verificar es la presencia
de la vertiente “institucional” de la comunicacién: entre los once capitulos, dos
estdn destinados a introducir algunas caracteristicas generales de la disciplina;
tres se focalizan en los campos de saber vinculados con las corrientes tedricas, las
escuelas de pensamiento (entre ellas, Semidtica y Linglistica, Palo Alto, Frankfurt,
Birmingham entre otras) y mas de la mitad de todos los apartados (es decir, del
numero seis al once), se inscriben dentro de la comunicacién “organizacional”,
articulando dicho fenémeno con el proceso actual de convergencia tecnoldgica. Si
bien entendemos que el manual se denomina Introduccién a la Comunicacion -y
por tanto, el mismo no pretende agotar todas las instancias tedricas-,
consideramos que en el mismo predomina un cierto desequilibrio con respecto al
desarrollo de sus temas, ya que, por ejemplo, no encontramos referencias
explicitas respecto de la historia de los medios, el discurso periodistico o los
aspectos legales de la comunicacién y de la informacién, los cuales también,
funcionan como tépicos de esta ciencia social. Asimismo, hallamos una suerte de
imprecisién léxica a partir de la segunda mitad de los capitulos. Segln nuestro
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criterio, la denominacién de algunos de ellos no permitiria ubicar con claridad el
concepto que se quiere trabajar debido a que se emplean términos muy amplios
que no logran agilizar el proceso de consulta del material: “La sociedad de la
comunicacién” (p. 119, Cap. VI), “Los ambitos de la comunicacién” (p. 130, Cap.
Vl), “Comunicacién y expresion: dos formas de significacion” (p. 133, Cap. VII).

Otros elementos paratextuales internos son aquellos que responden a la
bibliografia general y a los anexos, los cuales, en cierto sentido, permitirian dar a
conocer las condiciones de produccién del texto lingiistico. El estilo grafico de
los mismos es “sobrio” y “apagado”, en la medida en que no predominan colores
llamativos, y la negrita solo es utilizada para delimitar los titulos de los subtitulos,
por lo cual podria plantearse que en estas secciones, no hay un trabajo
fuertemente “indicial” tendiente a orientar la mirada de los receptores hacia
elementos que excedan los contenidos lingliisticos.

En lo que respecta a la bibliografia, hallamos textos académicos de diversos
autores que giran en torno de tematicas de la comunicaciéon, pero también,
materiales complementarios, como documentos de organismos internacionales (la
UNESCO) y algunos instrumentos cientificos de interés (revista Perspectivas).
Incluso, algunos titulos estan citados en su lengua original, privilegidandose en este
caso, los escritos en inglés y en francés.

Otra cuestion que nos parece significativa es el hecho de que la mayoria de los
autores citados son europeos o norteamericanos, esto es que no se hace
referencia a obras latinoamericanas o Unicamente nacionales. Dicho mecanismo
discursivo pone en escena la problemética de la “transmisién del conocimiento”,
y de cémo el lugar de la enunciacién de las disciplinas es, precisamente, un lugar
geopoliticamente marcado” y un espacio enunciativo siempre localizado
(Mignolo, 2001).

Es importante destacar que —tratdndose de un libro con fecha de edicién de
2012- las referencias bibliograficas se encuentran un tanto desactualizadas, ya
que el dltimo registro mencionado es del 2004. Posiblemente, esta sea la causa
de que no se citen suficientes materiales sobre los nuevos medios. Consideramos
que es importante promover en los docentes (y también en los estudiantes) la
revision y la consulta de la bibliografia para que ésta no funcione como un
“simple” decorado; esto implica fomentar en los sujetos pedagdgicos el ejercicio
de tareas vinculadas con la reflexién, la investigacién y el pensamiento critico,
ademés de permitir que el destinatario se ponga en contacto con las fuentes
tedricas que dieron origen al material. De esta manera, el discurso del manual
propenderia a aproximar a sus receptores al discurso de las Ciencias Sociales pues
este serfa un elemento méas que contribuiria a construir la figura de un sujeto
enunciatario “investigador” que consulta diversas fuentes, observa, relaciona
datos, y extrae —en ocasiones— sus propias conclusiones. Por otro lado,
entendemos que, para acentuar la funcién didactica de la bibliografia, ella
deberfa estar contextualizada y por qué no, “comentada”, es decir, “provista de
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un resumen del contenido de la obra referida en relacién con el tema al que se la
vincula en el texto” (Alvarado, 1994: 72).

Dada su vinculacién con el “mundo del comentario’ (Weinrich, 1975), los
elementos paratextuales se presentan como instancias o zonas periféricas cuya
naturaleza puede ser o bien de caracter fuertemente “persuasivo” o bien
“indiferente” (Alvarado, 1993: 82). En uno o en otro caso, el paratexto constituye
una herramienta que se encuentra en consonancia con las competencias de los
receptores (sean estas “elevadas” o no). Asi, un lector con una amplia trayectoria
reposara detenidamente en estos apartados e invertird un mayor tiempo en ellos,
mientras que un lector “poco experimentado” no le otorgard la misma atencién,
puesto que la interpretacion de estos elementos implica un ejercicio cognitivo de
mayor complejidad (es necesario entrar y salir del texto con cierta velocidad para
no olvidar la informacién mas relevante).

Educar: Los filtros como herramientas de bisqueda

A diferencia de Introduccién a la Comunicacidn, la estructura interna de Educar se
“complejiza”, ya que no aparece organizada en torno de un indice, sino a partir
de filtros, los cuales incluyen una variedad de recursos, entre los que podemos
mencionar,  “series”,  “videos”, “imagenes”, “juegos” 'y “peliculas”.
Generalmente, los elementos aparecen sueltos de modo tal que el destinatario (ya
sea el docente o el alumno) debe o bien otorgarle o bien restituirle su coherencia.

Los ejes tratados son diversos: desde experiencias narradas por instituciones
escolares o entrevistas a figuras reconocidas del campo, hasta videos explicativos
que, en ocasiones, le otorgan una cierta interactividad al contenido tedrico
tratado, dando lugar, en términos de Casetti y Odin (1990), a un “mestizaje
generalizado” ", puesto que en la plataforma se combinan una multiplicidad de
tareas que trascienden las practicas educativas tradicionales que son la de la
lectura y la escritura:

"Weinrich (1975) distingue “dos mundos entreverados” que intervienen en la instancia de la
enunciacién: el mundo del relato (en el cual los acontecimientos se presentan como finalizados y, por
lo tanto, inmodificables, mientras que el mundo del comentario remite al tipo de dialogo establecido
entre el enunciador y el destinatario, en el cual se van a introducir valoraciones, opiniones, reflexiones
del sujeto de la enunciacién. La lectura, el reconocimiento y la interpretacién de los mismos tendra que
ver con las competencias lectoras de los receptores.

1°Si bien los autores utilizan el término para hacer referencia a las caracteristicas presentes en la
“neotelevision”, nosotros, como se habré advertido, lo hemos trasladado al estudio de los portales
educativos.
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Nivel

Inicial (653)
Primaria (2421)
Secundaria (7922)
Superior (2354)

Tipo de recurso

Actividades (830)
Agenda (213)

Biografia (13)

Capitulo (43)

Coleccion (50)

Curso (22)

Documento (965)

Enlaces (349)

Entrevista (331)
Especiales (65)
Experiencia (48)

Galeria de imagenes (136)
Imagen (12)

Infografia (130)

Jueqo (124)

Libro electrénico (687)
Manual / Tutorial (47)
Micros (35)

Notz (747)

Hoticia (955)

Dolicuioc /4

Area

Artes (534)

Ciencias agrarias y ambiente
(20)

Ciencias ambientales (58)
Ciencias naturales (1167)
Ciencias sociales (1402)
Comunicacién (274)
Economia y administracion
(134)

Educacién fisica (45)
Educacion sexual integral (22)
Filosofia (96)

Eormacion &fica v ciudadana
(522)

Informética (239)

Lengua (639)

Lenguas extanjeras (117)
Literatura (305)
Matematica (459)
Psicologia (178)
Tecnologia (833)
Turismo (35)
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Tipo de recurso

Actividades (11)
Agenda (16)

Coleccion (2)
Documento (28)

Enlaces (25)

Entrevisia (3)
Especiales (1)
Experiencia (9)
Infografia (1)

Juego (1)

Libro electrénico (26)
Manual / Tutorial (2)
lota (27)

Noticia (7)

Podcast (2)

Proyecto (21)

Secuencia didactica (14)
Software (3)

Video (74)

Webquest (1)

FIGURA 4

Los géneros discursivos

Documento | 2 Me gusta

En este recurso se proponen algunos recorridos teéricos y metodolégicos que pueden ser herramientas
para abordar el andlisis de los géneros discursivos en los medios de comunicacién
Saw medios de co 160 | género discursive

Lengua v comunicacion

= Documento | 2 Me gusta
Hateriales de Ensefianza Semipresencial del Mivel Secundario para Adultos, preparados por el Ministerio
de Educacién argentino y Ia Direccién General de Cultura y Educacién de I3 Provincia de Buenos Aires
Incluye explicaciones, lscturas y actividades sobre temas que hacen a la Lengua y @ Ia Comunicacion
textos, formates ¥ 9éneros discursives. Un abordajs do ramas toxtuales desde ol aspecto comunicative,
normative, gramatical y semantico con 10s 0bjetivas de generar competencias de produccién v lectura
comprensiva de textos

Wi

comunicacién | cohesisn textual | soherencia textusl | comunicacion escrita |
microestructura textuat

La nueva industria de la comunicacidn en Argentina

Documento | 0 Me gusta

Trabajo de Oscar Landi que analiza las caracteristicas de |a transformacién en el campo de la industria
cultural en Argentina, en 1a década del "90, a partir de |a revolucion tecnoldgica de la comunicaciones ¥ la
fusién entre varias de ellas

comunicacién | innovacién tecnoldaica | industria cuttural | revolucién tecnoldaica | nusva
P

FIGURA 5

Como puede advertirse en la Figura 4, lo que separa a una categoria de la otra no

es un “concepto” o un “contenido” interno estrictamente teméatico —como si lo
advertimos en el indice de Introduccién a la Comunicaciéon —, sino una “actividad”
y, més aun, una accién que el usuario “puede” y “sabe” realizar. Este
procedimiento discursivo es sumamente interesante puesto que es otra la figura
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del destinatario que construye el soporte digital; en principio, se trataria de un
destinatario mas “capaz”, que cuenta con mayores conocimientos 'y
competencias. De esta manera, el enunciador pareceria interpelar al enunciatario
a partir de lo que este Ultimo ya sabe y conoce, buscando indagar en sus
experiencias previas, en su mundo cotidiano, en sus practicas de consumo. En
este sentido, Educar promueve -tal como lo venimos planteando- un tipo de
educacion amplia que, segun indica Buenfil Burgos (1993), esta orientada no solo
a la transmisién de los contenidos conceptuales sino también al desarrollo de
tareas que implican un saber-hacer. El sujeto pedagdgico aqui construido no es
Unicamente un destinatario que aprende, sino también un destinatario que
“hace”, “produce”, y “participa”, el cual ademas aprende cosas diversas.

No obstante, un rasgo problematico que caracteriza a Educar, es que
independientemente de la disciplina con la que el receptor pretenda trabajar (sea
Comunicacién, Biologfa, Formacién Etica y Ciudadana), todas las é&reas
curriculares comprenden las mismas categorias''. Esto le otorga a cada asignatura
poca especificidad, en la medida en que la légica de funcionamiento es la misma
para todas las materias.

Como hemos explicado, Educar presenta formalmente tres clases de destinatarios
(docentes, familias y estudiantes). A continuacién, para efectuar una descripcién
mas detallada, nos detendremos en el filtro correspondiente al “destinatario-
docente”.

En cuanto al recorrido propuesto por esta herramienta, lo que pudimos corroborar
es que la légica de organizacién de los documentos presenta un mecanismo
béasicamente descendente. En primer lugar, para acceder a los materiales se debe
seleccionar el “nivel educativo” (inicial, primario, secundario o superior), luego el
"area” disciplinaria (Ciencias Naturales, Ciencias Sociales, Comunicacién) vy,
finalmente, el “tipo de recurso” que se desea consultar (actividades, entrevistas,
noticias, entre otros), (ver las capturas comprendidas en la Figura n° 4). Asimismo,
cada documento —ademés de estar organizado alfabéticamente— muestra un
registro numérico sobre la cantidad de los recursos disponibles. Por ejemplo, el

|II

nivel “secundario” y el “superior” cuentan con un mayor nimero de componentes
que el “inicial” y el “primario” y, tanto las Ciencias Naturales como las Ciencias
Sociales son las areas curriculares que mas contenidos poseen en comparacién
con las demds. Por su parte, “Comunicacién” se destaca por incluir una
importante cantidad de videos (un total de 74); esto conllevaria ubicarla dentro de

las disciplinas con mayor caudal de audiovisuales para visitar.

En esta seccion del portal encontramos una serie de falencias. En primer lugar, no
comprendemos cudl es la practicidad que cumple el registro numérico ubicado a
la derecha de cada documento. De acuerdo con nuestro criterio, este elemento
puede generar en el usuario cierta dispersién en el momento de consultar los

11 . , . . P .
Cuando decimos “categorias”, nos referimos a los elementos linglisticos que aparecen ubicados en
el filtro y que conducen a los distintos componentes presentes en el portal. En el caso del "tipo de

"o "o

recurso”, por ejemplo, las categorias son: “actividades”, "agenda”, “biografia”, “capitulo”, etc.
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materiales, puesto que pareciera orientar la blsqueda en base a criterios
cuantitativos, cuando en realidad deberia efectuarse a partir de criterios
cualitativos: ;Qué nos dice un nimero acerca de la utilidad del recurso con el que
vamos a trabajar?

En relaciéon con la categoria “nivel”, podemos indicar que en la propuesta
discursiva del portal, subyaceria una cierta “intencionalidad” al diferenciar los
contenidos segln los niveles inicial, primario, secundario y/o superior”. Este
procedimiento, a la vez que incrementa las posibilidades de accién de los
usuarios, también amplia el nimero de destinatarios, es decir, apunta a un publico
mucho mas variado, con competencias y necesidades educativas disimiles (algo
que el libro de texto por si solo no puede lograr debido a que el formato impreso
impone algunas limitaciones, entre ellas, el tamafio y el peso de su
encuadernacion)”. Sin embargo, y a pesar de las posibilidades que brinda el
dispositivo digital, dicho propésito no logra cumplirse, ya que en varias
oportunidades se ha registrado el mismo contenido (repetido o compartido),
independientemente del nivel educativo seleccionado.

Respecto de la categoria “tipo de recurso”, la delimitacién semantica que se
efectlia entre los documentos no garantiza, a nuestro entender, la especificidad de
cada uno; esto conlleva poner la atencién en “todos” y a la vez en “ninguno”. Si
bien entendemos que se trata de “acciones” y no de “topicos”, cabe
preguntarse, ;cudl es la diferencia conceptual entre las categorias “curso”,
“agenda”, “documento”, “galeria de imagenes”, “imégenes”? ;Por qué como
destinatario-usuario harfamos “clic” en "“nota” y no en “noticia”? Esta
problematica, que también se presenta en Introduccién a la Comunicacién, pone
en escena algunas dificultades para dinamizar y optimizar el proceso de lectura.

En cuanto a la categoria “drea”, también encontramos algunas carencias, debido
a que las disciplinas y los niveles educativos aparecen mezclados. Por ejemplo,
“Comunicacién” y “Formacién Etica y Ciudadana” pertenecen a las Ciencias
Sociales y, sin embargo, en el filtro se las muestra alejadas. Lo mismo ocurre con
la materia “Ciencias Agrarias y Ambiente” que aparece diferenciada de la
disciplina “Ciencias Ambientales”. Entendemos que si la division tuviera una
justificacion, la misma deberia explicitarse, con un comentario breve que
argumentase dichas razones, para evitar confusiones y dotar de una cierta
especificidad al material didactico.

En relacién con la Figura 5 que hemos extraido del portal (la cual expresa el
dltimo  trayecto del filtrado) vemos que alli se despliegan una serie de
documentos, cuyos titulos son “Géneros Discursivos”, “Lengua y Comunicacién”
y la “Nueva Industria de la Comunicacién en Argentina”. Por debajo de estos,

2| a divisién de los niveles educativos mantiene, a su vez, una estrecha relacién con la actual Ley de
ucacion Naciona . , la cual en su articulo n sefala que “la estructura del Sistema

Ed N | N° 26.206, | | rticul ° 17 | “| truct del Sist

Educativo Nacional comprende cuatro (4) niveles — la educacién inicial, la Educacién Primaria, la

Educacién Secundaria y la Educacién Superior”.

Segun destacan Chartier y Hébrard (1994), el manual debe ser de utilizacién cémoda en la clase de

uno O varios cursos.
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aparecen algunas descripciones que, a modo de “copete”, sintetizan las
caracteristicas de los recursos incorporados en la seccién del sitio web. La
disposicion de los mismos se encuentra organizada vertical y secuencialmente —tal
como podrian ubicarse en un manual o en un soporte impreso, es decir, sin
aprovechar significativamente el caracter “reticular” del medio—, y los mismos se
distinguen a partir de recuadros sencillos, con limites difusos. A su vez, en los
titulos se emplea un tamafio de letra “mayor”, y la “negrita” y el “subrayado” en
color naranja sirven para discriminarlos de la explicaciéon introductoria. Como
puede evidenciarse, en oposicién a Introduccion a la Comunicacion, los
contenidos no poseen una estructuraciéon genérica que oriente al usuario en el
momento de consultar el material, generando asi un importante efecto de
"desorganizacién”.

A partir de la explicaciéon general o el copete que presenta cada documento,
vemos que alli aparece la categoria etiquetas, la cual funciona a modo de
“palabras clave” para guiar a los docentes en la seleccién de los contenidos, y por
encima, encontramos una interconexion entre el portal educativo y la red social
Facebook, ya que aparece el plug-in “me gusta”. Esto nos conduce a pensar que,
dependiendo de la reputacion del material, cada profesor cuenta con la
posibilidad de “elegir” con qué elementos trabajar. Sin embargo, esto opera con
un cierto condicionamiento, puesto que la selecciéon de los contenidos no se
encontraria motivada por una decisién criteriosa del docente -que reflexiona
detenidamente sobre la calidad del recurso pedagdgico-, sino por el grado de
popularidad del mismo. La figura del destinatario que aqui se construye varia
sustancialmente de la propuesta en Introduccién a la Comunicacién: en un caso,
podriamos hablar de un destinatario-docente mas comprometido con la
trasmisién de los saberes, mientras que en Educar prevalece la figura de un
destinatario-docente colaborador e interactivo, el cual deberia contar con ciertas
competencias tecnoldgicas para usar apropiadamente la plataforma.

Por otro lado, es importante sefialar que las fotografias en miniatura (también
denominadas thumbnails) y el estilo general de los documentos repiten su
formato, generando un importante efecto de “precariedad” y de
“estandarizacion” en el disefio del portal. Es decir que, en comparaciéon con
Introduccién a la Comunicacién, el orden de los recursos no pareciera tener una
jerarquizacion didactica de indole conceptual (como dijimos, en el libro de texto,
los contenidos siguen una secuenciaciéon que va de lo simple a lo complejo, y de
lo general a lo particular); aqui, por el contrario, no pareciera haber una légica de
organizacion pedagogica que apele a la construccion gradual del conocimiento,
sino a una estética de “banco de datos”, al presentarse como un instrumento
técnico-didactico que proporciona insumos. Dado que imita la forma de un
buscador web, se plantean -entre otros interrogantes-: ;por qué, como docentes,
buscariamos un contenido en Educar y no en plataformas estandar como Google
o Yahoo? ;En dénde residiria la especificidad de este portal educativo?

74

ISSN 0718-4867
www.perspectivasdelacomunicacion.cl



Perspectivas de la Comunicacién -+ Universidad de La Frontera —

Si exploramos algunos de los elementos paratextuales que circulan alrededor de
esta seccion (ver Figura 6 ubicada abajo), la blUsqueda de los contenidos
didacticos también puede efectuarse de manera personalizada. Es decir que -a
simple vista-, pareciera haber una articulacién entre las pretensiones de blsqueda
de los usuarios y las posibilidades que ofrece el dispositivo, promoviendo de esta
manera, la figura de un destinatario méas auténomo. No obstante, este mecanismo
presenta algunas dificultades y opera con ciertos condicionamientos. Por ejemplo,
en un caso, los documentos pueden ser ordenados de acuerdo a tres criterios
especificos: “mas relevantes”, “mas recientes” y “alfabético”. Segun nuestro
parecer, esta forma de organizacién no es significativa, ;cémo definir qué esy qué
no es relevante? En todo caso, habria que reemplazar el término por otros, como
“més buscados” o “recomendados”; de esta manera, la plataforma educativa
estableceria, por otro lado, una mayor conexién con la discursividad que
caracteriza a Twitter o a YouTube. A su vez, la busqueda también puede realizarse
manualmente, es decir, a partir del empleo de una barra de tareas:

Filtros
|Con|m|r:auxiv| )
estance 13 10rcusos e 20 s eleartes | |

1ostrando 1.3 10 recursos e 28 - Tipo de recurso
Coeeeis | Radio 2 - El ovente y Iz radio -
Mas recientes Agercz (1)
Alfabético Vides | I gueta Cocumento (2)

Los géneros discursivos Erlaces (2)

qever a ntar? parainamar? ;Se pede se 3jeo? Gisela Moot (t
Busariche ingiesa ala cocna i as ot iz pra saber e esteras parados 1ol daro 0 alarlalele. Infomes nfografa (1
Documento | 2 e gusta sobr el i, 2 rad, latleisiin, Ik e os géneros oedacstcos v1a snshucdin nafcinsa Libio elecrénico (3)
. . hcta(t)
En e e0u1s0 s proponen alguncs ecorrdos leices y melodulGgioos que pueden s heramientas Fiueta: e1ce s | s o oz Gl Busarite | reacs | 2o o
para abordar el andlisis de los géneros discursivos en los medios de comunicacion. - 2)
Secuencia dcactica (4)
Etiquetas: medios de comunicacin | género discursivo Video (4
Radin 1. Histaria dal madin

Por ejemplo, si se escribe la palabra “television” (ver Figura 7) —siempre
manteniéndonos en la seccidén correspondiente al destinatario-docente y en el
nivel secundario- encontramos, automaticamente, que el sistema selecciona una
serie de documentos: si hacemos “click” en la categoria “noticias”, aparecen dos:
la primera sefiala: “Presentan nuevos dispositivos moviles con TDA: las companias
de telefonia mévil Movistar y Personal anunciaron el lanzamiento de los primeros
dispositivos equipados con senal de Television Digital Abierta, en el marco de un
acuerdo con el Gobierno Nacional” (...); por su parte, la segunda, indica: “Cristina
Inauguré 17 nuevas estaciones para TDA. Como parte de las actividades
enmarcadas en el Acto de inclusién Digital ‘Mas Voces’, ‘Mas Miradas’, ‘Mas
libres’ (...)". Esta claro que el material guarda relacién con aquello que se busca;
sin embargo, las noticias aparecen circunscriptas solo a las acciones politicas
llevadas a cabo por el gobierno nacional, sin contemplar la participacién de otros
actores sociales, por lo que aqui se manifestaria un cierto sesgo propagandistico y
una mirada restringida de la vida politica, social y cultural.
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Por otra parte, si se ingresa a la categoria “secuencia didactica”, encontramos una
serie de guias destinadas a los docentes para analizar programas de radio y de

television:

Gufas para analizar programas de radio y de
v

Guia para realizar un corracto andlisis de un programa de radios o de television.

2 wis conteritos €] Wegwsta @ Comparti

Ver pentala completa

Guia general para analizar un programa de TV
Tema del programa
Titulo

Género (noticiero, programa politico, programa de entretenimientos)

C

Los géneros de la TV v el
orden del contacto

Los signos de la TV lo iconico

¥ lo indicial

Ficha del recurso

Nivel: Primaria Secundaria

Area: Lengua Comunicacion

Tipo de recurso:. Secuencia
didactica

Etiquetas: programa de radio

(Guia general para analizar un programa de radio

Tema del programa

Titlo

GEnero (naticiero, programa politco, programa de entretenimientos)
Particpentes

Analice caracteristicas que le parezcan signifiativas en estos planos:

Drcanizacin de l infamacidn

Participantes genero televisivo medios de 'ﬂm e B
Analice caracteristicas que le parezcan significativas en estos planos: Lomunicaclon CCH'HD jeu\‘ctwa EWLHCH"‘M
Tipos de imagenes, Relacién con los textos Autorfes: Educ.ar .
Gectualdad, Ubicacion en el espacio y postura de los participantes Funcn de s presentadorzs y ofros paric pantes
fia viores = Fi . - 5
O el eore LrehEnes Eepelet Matices 13 v, s pauses, bonos, énfaie, e, volumen, fitabeos son rdicadtres
Tipo de léxico Fecha de publicacién: Efactos saroros, funcid
O turs, Emnciacia : 5, incir,
Forcion de s pracentadores. | 28/04/2008
Juego de camaras. Sintaxis, montaje, planos
Elementos propios de la pales TV Editor: Educ.ar
Elementos recorocibles ce la neoTV

Segun lo que observamos en la Figura 8, notamos que el documento presenta las
caracteristicas de un “apunte” y no de una “secuencia didactica” propiamente
dicha, debido al caracter informal que el mismo exhibe. En primer lugar, no hay
un despliegue de actividades por parte del enunciador que impliquen
operaciones como las de argumentar, ejemplificar, elaborar hipdtesis, justificar o
confrontar ideas. Tampoco tenemos conocimiento respecto de quién es el autor
responsable del material (como puede notarse en las zonas paratextuales del
recurso el editor mencionado es Educar, no una persona fisica) y no distinguimos
referencias bibliograficas que le otorguen cierta legitimidad o autoridad a la
presentacion del documento. A diferencia de Introduccién a la Comunicacién, en
donde la bibliografia cumple la funciéon de explicitar las condiciones de
produccién del texto, en Educar no pareciera apelarse a dicha funcioén, por lo que
el efecto de sentido que generarian los materiales didacticos, ostentarian un
fuerte caracter objetivo y neutro'. Pareciera como si la dimensién colaborativa del
portal no mereciera ser juzgada por los usuarios.

A su vez, el copete revela una construccion semantica que, a nuestro parecer, no
promueve la reflexion o la lectura critica del material: “Guia para realizar un

“Tal como sefala Tosi (2011b: 178), el discurso pedagdgico tiende a efectuar tareas vinculadas con el
silenciamiento de las fuentes, la eliminacion de conceptos tedricos previos, y el ocultamiento de los
sujetos responsables del enunciado, con la finalidad de que la explicacién sea percibida como
|, transparente” y no como el resultado de una construccién teérica.

“natura experiencial”, "

76

ISSN 0718-4867
www.perspectivasdelacomunicacion.cl



Perspectivas de la Comunicacién -+ Universidad de La Frontera

correcto anélisis™ de un programa de radio o de televisién”. Respecto de esta
titulacién, consideramos que es imprecisa, ya que un analisis no puede ser
correcto o incorrecto; en todo caso, puede ser mas o menos detallado, més o
menos profundo, pero —en lineas generales —puede decirse que todo analisis es
correcto si se encuentra sustentado en un marco tedrico. Asimismo, entendemos
gue no hay un aprovechamiento significativo del medio, ya que no predominan
las iméagenes, los colores, ni los hipervinculos para cautivar la atencién del
destinatario.

Si nos dirigimos a los hipervinculos presentes en la misma zona paratextual,
encontramos una logica de funcionamiento y un disefio similar. En la categoria
“Los géneros de la TV y el orden del contacto” y en “Los signos de la TV: lo
icénico y lo indicial” (ver Figuras 9 y 10 ubicadas abajo), tampoco predominan los
enlaces, las imagenes, los videos, el uso de colores o de “destacados” para
distinguir la informacién y atraer la atencién de los receptores. En efecto, la misma
se presenta de forma aglomerada, sin la presencia de recuadros o de separadores
que le otorguen dinamismo a la lectura, y el tamafio de la letra no varia
sustancialmente entre el copete y el cuerpo general.

PR T

Los géneros de [a TV y el orden del contacto ~ [ESsaes Los signos de la TV: lo iconico y lo indicial ST

o5 rcarndss

qsepusdenser

Vet gatals i

FIGURA 9 FIGURA 10

También encontramos que los documentos poseen una ficha técnica, la cual
sintetiza algunos de los datos generales sobre ellos. Aqui se producen algunas
falencias en relacion con la mixtura de niveles y de éreas curriculares ofrecidas por
el portal. Tal como puede observarse, el mismo recurso puede ser utilizado
indistintamente en el nivel primario o en el secundario, la materia puede ser
Lengua o Comunicacién y las palabras “clave” o “etiquetas” giran en torno de los
conceptos “programas de radio”, “género televisivo” o “medios de
comunicacién”, alcanzando un enfoque tedrico-conceptual predominantemente
amplio™.

"El resaltado es propio.

"Por otro lado, como ya mencionamos, el autor no es una persona con nombre y apellido sino que es
Educary la fecha de publicacién del articulo es del 2008, es decir que desde ese periodo, el material
no ha sufrido modificaciones, lo que tratdndose del soporte en el que aparece, revela ausencia de
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En comparacion con Introduccién a la Comunicacion, podriamos sefialar que en
Educar, si bien las posibilidades de interaccién y de navegacién parecieran
multiplicarse, puesto que las acciones de busqueda se amplian y el destinatario-
usuario pareciera recorrer la plataforma sin limitaciones, la supuesta libertad
aparece controlada (Scolari, 2008) no sélo por los propios condicionamientos
generales que impone la estructura formal del sitio, sino también, por todas las
falencias que estuvimos describiendo, las cuales —seglin nuestro criterio- no
promueven un efecto de utilidad sino de dispersién y de falta de organizacion.
Esto favoreceria el hecho de que el usuario recurriera a otras fuentes informaticas
para acceder a los documentos pedagdgicos deseados.

La composicién interna de Introduccién a la Comunicacién

En lo que respecta a la composicién interna de Introduccién a la Comunicacion,
podriamos indicar que la misma presenta una légica discursiva lingistica y extra-
lingliistica “consecuente” en todas sus secciones. Esta puede dividirse en tres
nucleos sistémicos: la seccidn de inicio, la seccién de desarrollo y la seccién de
cierre. Como puede advertirse facilmente, dicha configuraciéon estilistica se
asemeja a la estructura tradicional de una secuencia didéctica, en donde la
expansion de los contenidos se dinamiza de manera progresiva y gradual,
comenzando por una introducciéon o actividad preliminar, siguiendo por un
apartado nuclear o problematico y finalizando con una tarea conclusiva o
metarreflexiva. A continuacién, exploraremos algunos de estos procedimientos en
sus respectivas secciones:

La seccién de inicio

En esta seccioén, los capitulos del manual comienzan con titulares en mayuscula,
los cuales presentan, a su vez, una tipografia relativamente grande, aparecen
destacados en “negrita” y ubicados en el margen superior izquierdo. Por debajo,
hayamos los textos linglisticos que, a modo de “copetes”, resumen las
caracteristicas conceptuales del segmento y, en el margen inferior derecho, vemos
las imagenes principales que, generalmente, estdn en consonancia con el tema a
desarrollar:

actualizacion.
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FIGURA 11 FIGURA 12

El disefio gréfico de Introduccién a la Comunicacién opera de manera similar a la
discursividad de la prensa escrita (principalmente en lo que respecta a las
primeras planas de los diarios), en la cual podemos identificar segmentos fijos
como, por ejemplo, el titulo principal, la volanta, el copete, la imagen de portada
y el epigrafe. Estos mecanismos generan un importante efecto de organizacién 'y
le otorgan cierta previsibilidad al manual. Asimismo, los titulos de los capitulos
son, generalmente, oraciones unimembres: “Comunicacion, cultura y politica”
(Cap. X), “Comunicacion y TICs” (Cap. IX), “Comunicaciéon y expresion” (Cap.
XVIl), que le brindan a las secciones tres caracteristicas que son comunes,
también, en relacién con la construccién de la noticia: brevedad, generalidad y
claridad.

Las fotografias iniciales de estos apartados suelen variar; a veces son
"“identificatorias”, otras “testimoniales” o “categorizadoras” y, en ocasiones,
suelen aparecer representaciones gréficas sencillas. En general, las mismas se
introducen para ilustrar ciertas problematicas sociales o para abrir interrogantes
respecto de fendmenos culturales (entre los cuales podemos destacar, vifietas de
historietas que hablan sobre la escritura, fotografias que muestran conjuntos de
personas o adolescentes utilizando dispositivos tecnolégicos).

A pesar de que los componentes icénicos o indiciales establecen una cierta
relaciéon con el tema didactico a desarrollar y, en algin punto, dan cuenta de
algunas probleméticas socio-comunicacionales, en general notamos que no son
aprovechadas al “méaximo”. Posiblemente, en esta secciéon sea Uutil incorporar
algunas preguntas, proponer la realizacién de actividades o formular consignas
con la finalidad de “poner en escena” los saberes previos de los estudiantes. Esto
contribuiria, ademads, a la construccién de un didlogo mas amable entre el
enunciador-autor y el destinatario-alumno, ya que generaria un efecto de
cordialidad, al permitir que los estudiantes puedan utilizar los conocimientos que
provienen de su propia experiencia.
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La seccién de desarrollo

En esta seccidon encontramos la explicacion central del tema a desarrollar. Segun
observamos, Introduccién a la Comunicacion presenta segmentos expositivo-
explicativos desplegados tanto en el cuerpo del texto como en las zonas
paratextuales, una lectura progresiva, continua y lineal, una disposicién a caja
completa y una dimensién que ocupa gran parte del ancho de pagina:

FIGURA 13 FIGURA 14

En este segmento, no predomina el uso de la negrita o de la bastardilla (salvo en
las secciones donde se ubican los titulos y los subtitulos), pero si hemos
registrado, con frecuencia, el empleo del punteo para sistematizar ciertas ideas o
conceptos “clave”, el cual funcionaria como una “estrategia de simplificacion
linguistica'" (Tosi, 2010a). Este procedimiento permitiria caracterizar a la figura de
un enunciador-maestro director, que sefiala aquellos conceptos que deben ser
recordados y memorizados, sin brindar la suficiente autonomia para que el
destinatario-alumno reelabore o sintetice los términos por cuenta propia. Dichos
mecanismos son utilizados, generalmente, en cuatro modalidades distintas:

1. Para sintetizar definiciones (ya sea explicitando o no la voz ajena del
discurso).

2. Para distinguir conceptos.

3. Para identificar —diferencidandolas- ciertas caracteristicas del objeto al que
se hace referencia.

4. Para simplificar, resumir y/o relevar las partes mas “importantes” del
contenido que se quiere ensefar a partir de tomar en cuenta algunos
elementos constituyentes de una obra en particular.

De acuerdo con Authier-Revuz (1984), las demarcaciones que se emplean en el
texto linglistico, como por ejemplo, la negrita, la bastardilla, el entrecomillado o
en este caso, las vifietas, no permiten dar a conocer ciertas expresiones,
posiciones, opiniones o juicios de valor del enunciador, sino que son “artificios”

En términos de Berstein (2005: 139), el discurso pedagdgico, entendido como el “conjunto de reglas
y précticas para la formacién y transformacién de la comunicacién [didactical”, tiende a reconfigurar
los textos lingtiisticos de base a partir de mecanismos que implican tareas semejantes a la seleccién, la
simplificacién y la condensacién.
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que forman parte de la estrategia pedagdgica para resumir la informacién
presentada. No obstante, el uso de estos elementos y los efectos de sentido
varian de acuerdo al género discursivo en el que se despliegan; en el caso de los
manuales escolares, Garcia Negroni et al. (2006) afirma que aquellos funcionan
para indicarle al alumno, por ejemplo, cudl es el |éxico especializado que debe
aprender y memorizar.

Otra cuestion que resulta significativa en esta seccién es la que se corresponde
con la explicitacion de la voz ajena. Como consecuencia de los procesos de
transposicion didactica, el discurso pedagdgico tiende a recontextualizar los
saberes con el objetivo de que los mismos sean incorporados facilmente por los
destinatarios-alumnos. Uno de los mecanismos tradicionales que el manual suele
emplear para lograr que la explicacién sea percibida como clara y sencilla es la
eliminacién de las condiciones de produccién del texto linglistico (Hyland, 2000),
generando de esta manera, un efecto de transparencia y de objetividad
(Chevallard, 1991). Sin embargo, en la actualidad dichos procedimientos se han
flexibilizado™ y “existe un cierto consenso al valorar y considerar a los libros
editados recientemente como abiertos y permeables a la incorporaciéon de
multiples voces, en contraposicién a los de la generacién anterior, que suelen ser
caracterizados como monddicos” (Tosi, 2010b: 4-5).

Estos mecanismos se presentan, con mayor frecuencia, en las zonas paratextuales,
de cuatro formas distintas:

1- A partir de la inclusién de imagenes “identificatorias”.
2- A partir de la incorporacion de tapas de libros:

3- Mediante “fragmentos” de obras escritas por autores vinculados con el
campo de la Comunicacion:

|II

4- O bien, a partir de la explicitaciéon de la voz ajena en el cuerpo “centra
del texto lingdistico.

De esta manera, podriamos indicar que las estrategias retérico-enunciativas
presentes en Introduccién a la Comunicacién manifiestan una cierta preocupacion
por subrayar la dimensién polifénica del discurso —al tiempo que buscan hacer
visibles las figuras de los cientificos—, para posicionarlo como el resultado de una
construccién tedrica y no como un proceso objetivo y neutral. No obstante,
practicamente no hemos registrado, tanto a nivel lingiistico como icénico, la
incorporacién de discursos latinoamericanos o nacionales (casi todos los teéricos
citados provienen de Europa o de Estados Unidos; incluso la mayoria de ellos son
hombres). Por ejemplo, no hemos encontrado referencias respecto de
intelectuales como Jesls Martin-Barbero, Anibal Ford, Beatriz Sarlo, Rossana
Reguillo Cruz, Renato Ortiz, Néstor Garcia Canclini, entre otros posibles.

" La flexibilizacién de estos mecanismos se debe a las reformas propuesta por la Ley Federal de
Educacion (1993), la Ley de Educacion Nacional (2006) y por las tendencias del disefio editorial que
incorporaron estrategias “novedosas” en la construccion discursiva de los manuales en zonas o
recuadros paratextuales con la finalidad de atraer la atencién de los destinatarios.
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Esta configuracién discursiva construye una visién basicamente “androcéntrica” vy,
fundamentalmente, “eurocentrista” de la Comunicacién en particular, y de las
Ciencias Sociales, en general; en términos de Mignolo (2001) se trataria de una
organizacion “geopolitica” del conocimiento, debido a que su circulacion
funciona de manera similar a la estructura econémica capitalista, partiendo desde
un centro y llegando hacia una periferia. Tal como indica el autor, “no solo el
capital se extendié paulatinamente en todo el planeta, sino a medida en que lo
hacia, con el capital iban juntos formas de pensamiento tanto de anélisis y
justificacién como de critica” (2001: 16-17). Por este motivo, hasta aqui cabe
preguntarse respecto de la incorporacion de las multiples voces ajenas, jen qué
sentido se construye un discurso en el que tienen cabida posturas y enfoques
verdaderamente diferentes? ;En qué medida se configura un texto linglistico no-
monddico y no-autorreferencial?

Si bien hemos registrado una abundante presencia del discurso ajeno (de manera
verbal y visual y ubicado tanto en las zonas centrales como en las zonas
paratextuales), es importante sefialar que él proviene, generalmente, del dmbito
cientifico-académico, resultando limitada la inclusién de otros tipos discursivos, no
solo a nivel genérico (como por ejemplo, el periodistico, el cinematografico, el
publicitario, el artistico, el juridico), sino también a nivel geopolitico (nacional,
latinoamericano, asiatico o africano).

Asimismo, en la mayoria de las paginas estudiadas, el empleo del discurso ajeno
se utiliza para argumentar sobre una teoria o un concepto (que resulta
doblemente legitimado, por el saber del tedrico citado y por el saber
recontextualizado del enunciador), pero no se registran, debates o polémicas que
pongan en discusién temas sociales como, por ejemplo, qué es la “cultura” para
una corriente u otra, qué significa “dominacién” para una postura u otra o qué
representa el concepto de “identidad” para un autor o para otro. Es por esta
razén, que el destinatario de este discurso pareceria necesitar “memorizar” y
“repetir” enunciados conceptuales, mas que “discutir” o elaborar sus propias
interpretaciones de los pasados y presentes debates comunicacionales.

En relacion con el empleo de las fotografias, podriamos indicar que las mismas
poseen un tamafo similar (son relativamente pequefias en comparacién con el
texto linglistico central), siempre se ubican en los méargenes laterales y cumplen la
funcién de ilustrar el contenido o concepto a desarrollar. A menudo, también
aparecen imagenes y contenidos relacionados con la expansiéon de los nuevos
medios y las nuevas tecnologias. Sin embargo, el contenido que presentan en
relacién con este tema parece ser més descriptivo que el que se corresponde con
la exposicion de otros conceptos tedricos; a la vez suelen ser apartados en los que
practicamente no se incluyen citas o referencias de autores especializados, por lo
que el discurso adquiere matices mas monddicos y autorreferenciales,
posiblemente debido a que se trata de una problemética de escasa trayectoria
académica.
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Creemos importante recalcar que en esta secciéon no predominan fotografias o
componentes linglisticos que puedan articularse con el universo cultural de los
jovenes como por ejemplo, peliculas, videos, revistas, videojuegos, grupos
musicales, clubes de futbol, entre otros objetos posibles de consumo cultural.
Esto contribuye a que Introduccién a la Comunicacién construya representaciones
mas ligadas al mundo adulto que al mundo juvenil.

La seccién de cierre

En esta seccion, encontramos, al final de los capitulos y bajo la forma de
recuadros, una serie de actividades, consignas o guias de preguntas que, en cierta
medida, tienden a efectuar una conclusion generalizada del segmento
desarrollado. La légica que opera al interior de este apartado suele variar
conforme se avanza en la lectura del manual, es decir, también pretende fomentar
—como lo sefalamos anteriormente— la construccion gradual del conocimiento.

FIGURA 15 FIGURA 16

Por ejemplo, en las primeras unidades se manifiestan actividades de cierre que
apuntan a grados conceptuales de relativo nivel cognitivo y a realizarse de manera
individual. En cambio, desde el capitulo cuatro en adelante, las tareas propuestas
por el enunciador-autor implican actividades que involucran procesos cognitivo-
reflexivos méas complejos, como “debates”, “producciones”, “dramatizaciones”,
entre otros, los cuales, generalmente, deben realizarse de manera grupal:

Si bien las consignas apuntan a la realizacion de tareas metacognitivas, las mismas
no suelen acompafiarse de fotografias o de elementos visuales, como por
ejemplo, tapas de las primeras planas de los diarios, vifietas de historietas o
“capturas” de publicidades o peliculas, videojuegos y/o peliculas. Esto permitiria
lograr, no solo un trabajo concreto con los objetos de los medios masivos de
comunicacién, sino también, un cruce tedrico-didactico multidisciplinario
(caracteristico de las Ciencias de la Comunicacién) entre el discurso pedagégico y
otros tipos discursivos como el politico, el publicitario, el documental o el
cinematografico. Consideramos, ademas, que seria interesante reforzar el
constituyente iconico-indicial del manual, a partir de la incorporacién de colores,
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recuadros, mapas conceptuales, diagramas, para optimizar la utilizacion de este
instrumento pedagogico.

La composicién interna de Educar

En relacion con la composicion interna de Educar, es decir, la que se corresponde
con la seccién de “Comunicacion”, vemos que en ella los materiales se expanden,
proliferan y se diversifican en torno de tres grandes campos semanticos: los
contenidos “colaborativos”, los contenidos “instructivos” y los contenidos
“informativos”. Es importante resaltar la idea de que, a diferencia de Introduccion
a la Comunicacioén, la disposiciéon textual del portal educativo no manifiesta una
estructuracidn consecuente —como si habiamos advertido en el manual-, sino
variable, con lo que se contribuiria a generar un efecto de desorganizacién
relativamente importante. A continuacion, exploraremos sus mecanismos de
funcionamiento:

Los contenidos colaborativos

Los contenidos colaborativos que se presentan en Educar son variados y de
naturaleza divergente: videos, webblogs, programas radiales, disefios
multimediales, tutoriales para el uso de softwares, entre otros insumos; pero, en
términos generales, los une un punto en comun: el uso de la tecnologia. Se trata
de recursos que, de una u otra manera, ponen en escena las producciones
colectivas realizadas por los estudiantes —de “todo el pais”—, a partir del uso de
las netbooks, en consonancia con el programa Conectar Igualdad y canal
Encuentro. De esta manera, la consigna pareciera ser el hecho de narrar algunas
experiencias escolares promovidas por el uso de las TIC.

Estos materiales pueden dividirse entre las producciones profesionales (creadas
por Educar, en donde se construye la figura de un enunciatario “idéneo”) o las
amateurs (desarrolladas por alumnos, por lo que aqui se construye un enunciatario
“inexperto”, aunque con cierta tendencia a la profesionalizacion). A diferencia de
Introduccién a la Comunicacion, los jévenes predominan en casi todas las
secciones de la plataforma, como productores, artistas, investigadores, cientificos
y, en sus realizaciones, la tecnologia es el principal elemento mediador. Todos los
procedimientos discursivos tienen el mismo punto de llegada: construir al sujeto
pedagdgico como protagonista de la educacion y de la historia.
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Eselichadmusica tambien, sacar fotos,
cenideos y_obA\L \as tareas.

FIGURA 17 FIGURA 18

Los videos profesionales suelen comenzar con planos generales que muestran
diferentes paisajes, lugares o fenémenos naturales de la provincia en la cual se
sitia la escuela (usualmente, localizada en el interior del pais). Estan
acompanados, a su vez, por una musica que connota el espacio de procedencia y
cuya funcién es la de situar al espectador respecto de ciertas practicas culturales
tradicionales del lugar. Por lo general, también se exhiben planos cortos de los
alumnos realizando alguna actividad con las netbooks dentro de la institucién (un
programa radial, una cortina musical, un sketch televisivo) en articulacién con una
voz en off fuera de campo (sea de la docente o de algin alumno) que relata las
ventajas y los usos de las computadoras en su practica escolar cotidiana y cémo
estos dispositivos perfeccionaron la ensefianza.

Con respecto al segundo tipo de producciones, es decir, las amateurs, podriamos
indicar que ellas poseen una estética “casera” —-debido a que no predominan
recursos técnicos variados como encuadres, montajes, sonidos o planos—, y
pueden ser desde videos ficcionales hasta programas televisivos que narran
problematicas sociales o barriales, desde la propia éptica de los estudiantes. En
general, estos materiales suelen estar acompafnados de hipervinculos localizados
en las zonas paratextuales que apelan directamente al destinatario-alumno y lo
incitan a realizar actividades similares, ya que los titulos indican expresiones como:
¢Querés hacer tu propio programa?, Audacity [programa de ediciéon de audio y
video], “Los jévenes productores de medios culturales”, “estudiantes mendocinos
construyeron un aerogenerador para una escuela albergue”, entre otros.

En estos documentos, encontramos, principalmente, dos condicionamientos, uno
relativo al dispositivo y otro al efecto de sentido que se construye: por un lado, a
nivel estructural, notamos que los contenidos se encuentran duplicados (a veces,
aparecen en la seccién de “experiencias”, otras veces en “noticias” o en el
modulo “proyecto”, generando, como ya lo advertimos, un importante efecto de
desorganizacién), por otro lado, a nivel seméntico notamos que hay una
sobredimension de la escuela de gestién publica, excluyendo, por ejemplo,
colegios de gestién privada, ambitos de educacion no-formal (como los
bachilleratos populares) u otros espacios educativos alternativos, tales como las
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escuelas de reingreso o los institutos de formacién de jévenes y adultos. Si bien
subyace una estrategia discursiva propensa a la “democratizacion” y a la
“diferencia”, la heterogeneidad y pluralidad que el portal intenta manifestar es
mas bien aparente, ya que se muestra dinamizando una verdad homogénea e
irrevocable.

Los contenidos instructivos

Los contenidos “instructivos” que hemos agrupado se encuentran dirigidos,
principalmente, al destinatario-docente y suelen presentarse dentro de las
categorias "“actividades” y “secuencias didécticas”, o bien, en los segmentos
“coleccion” y “manual/tutorial”. Entre ellos, podemos destacar video-tutoriales,
pautas para la realizacién de trabajos practicos, guias de preguntas o actividades,
modelos de evaluacion, entre otros materiales didacticos. En términos de Werlich
(1975), se trata de tipos textuales que, dada su coherencia y completitud,
aparecen estructurados en torno de una base tematica directivo-descriptiva
comun, cuya principal finalidad reside en brindar indicaciones futuras, sugerencias
o regular el comportamiento pedagdgico de los enunciatarios.

Los géneros periodistios. La notic

Este recurso propone unabordaje de os gneras discursivos propios de a prensa y de a naica en
Darficlar, como pate Ur corjnio de acihidades para rabajar en el aul s extos que e prodicen
Y onculan ena estera de fa acidad perodisfica,

FIGURA 19

Como puede verse en las capturas presentadas reflejadas en la Figura 19, en la
mayoria de estos recursos, el texto linglistico ocupa gran parte del ancho de
pagina y no predominan los colores, los videos, los recuadros o el uso de
“destacados” para resaltar ciertas ideas o conceptos “clave” —la informacién se
despliega de manera similar a un libro de texto convencional-, por lo que el
discurso se asemejaria al académico-cientifico.

En este segmento detectamos varios problemas: por un lado, —tal como lo
manifestamos en el paragrafo anterior—, nuevamente los recursos se exhiben tanto
en una categoria como en otra; a su vez, en oposicion a la configuracién discursiva
presente en Introduccién a la Comunicacién, en Educar las actividades no estan
acompafiadas de un texto linglistico expositivo-argumentativo que permita
identificar la coherencia de la consigna y tampoco se tiende a explicitar las
condiciones de produccion del material didactico, es decir, no encontramos las

86

ISSN 0718-4867
www.perspectivasdelacomunicacion.cl



Perspectivas de la Comunicacién -+ Universidad de La Frontera

referencias bibliogréficas correspondientes. Por otro lado ;Cémo se aprovecha la
interactividad del medio? ;Dénde hallamos los videos, los hipervinculos, las
imégenes, los colores, las notas de interés, los videojuegos que permitan
“explotar” el caracter indicial y simbdlico del dispositivo? ;En qué se diferencia
una presentacion de este estilo con la efectuada en un formato impreso? ;Por qué
como docentes elegiriamos un material de estas caracteristicas para trabajar con
los alumnos? Asimismo, ;jquién es el productor de este material? ;Cual es la
legitimidad del mismo si no tenemos informacién respecto de sus autores?

Los contenidos informativos

Los contenidos informativos pueden dividirse en dos subgrupos: aquellos
vinculados con ciertos eventos o actividades de interés que tienen una finalidad
pedagdgica “implicita” (como por ejemplo, entrevistas, noticias, agenda, recursos
especiales) y aquellos relacionados con aspectos estrictamente tedricos o
conceptuales, que tienen una fundamentacién pedagdgica “explicita” (entre ellos,
podemos destacar documentos, videos, infografias o libros digitalizados).

La mayoria de los documentos presenta caracteristicas expositivo-argumentativas,
relne temas variados y, en cierto sentido, trata la relacién entre la comunicacién y
los medios masivos (entre los cuales se hallan los géneros discursivos, la
television, la radio, las nuevas tecnologias y su impacto en los procesos de
informatizacion), pero no posee una etiqueta temética mas general que las
aglutine, lo que permitiria construir una lectura organizada. Por otro lado, en
general, son materiales que no cuentan con referencias bibliograficas; en este
sentido, el discurso se vuelve monddico y autorreferencial y, en gran parte de
ellos, no se recurre a la utilizaciéon de videos o imagenes para facilitar el proceso
de comprensién del texto. También notamos que a nivel tematico prevalecen
contenidos “aplicacionistas” y no se destacan debates o polémicas ni tampoco
corrientes de pensamiento que se presenten como fuentes teédricas originarias de
la Comunicacién. A su vez, no hemos encontrado actividades o consignas que se
desprendan de los textos lingliisticos y que tengan por funcién acentuar el
caracter pedagogico del medio.

En Educar también se encuentran videos en los que suele entrevistarse a
especialistas, empresarios o investigadores reconocidos, quiénes brindan su
opinién, generalmente, sobre el impacto de las nuevas tecnologias o los nuevos
medios. Sin embargo, los principales condicionamientos operantes en estos
recursos son, por un lado, su baja calidad técnica y, por el otro, su tendencia a
visibilizar voces nacionales, ignorando por ejemplo, autores latinoamericanos o
internacionales. Asimismo, los temas estdn vinculados, cominmente, con el uso
de las TIC en el aula, por lo que la representacion de la Comunicacién asume un
caracter fuertemente instrumentalista. Algo similar ocurre con los contenidos
audiovisuales incorporados: por ejemplo, ciertos libros digitalizados o videos que
narran la historia de algunos medios como la radio guardan una estrecha relacion

87

Perspectivas de la Comunicacién - 2015 - Vol 8 - n® 2 - pp. 59-93 - Universidad de La Frontera - Chile



® Maria Agustina Sabich

con la Comunicacion, pero aparecen restringidos solo al dmbito nacional, al
tiempo que no manifiestan teméticas vinculadas con los intereses juveniles de los
estudiantes sino que forman parte del universo tematico de los adultos.

Hasta aqui, cabe preguntarse, ja qué responde esta légica? ;Por qué prevalecen
ciertos recursos didacticos y no otros? Educar no pareciera ser un simple portal en
el cual se depositan insumos para ayudar a los docentes y a los alumnos en los
procesos de ensefianza y de aprendizaje; actia también como un modelador de
conducta en el que se construye una identidad socio-escolar homogénea, sin
matices, uniforme, y en la cual se define, a su vez, cdbmo debe ser y cémo no debe
ser la educacion.

A modo de cierre: sintesis de los rasgos problematicos evidenciados,
inquietudes para abrir el debate

A lo largo de este articulo, hemos intentado describir el funcionamiento discursivo
de un libro de texto y de un portal educativo de comunicacién con la finalidad de
relevar y comparar algunas de las principales estrategias retéricas, tematicas y
enunciativas que los caracterizan. Tal como propusimos al inicio de la
investigacién, entendemos que con la emergencia de nuevas plataformas
digitales destinadas a la educacién, es necesario analizar no solo los contenidos
que alli se manifiestan, sino también los mecanismos formales bajo los cuales son
presentados. Al respecto, pensamos que la sociosemidtica constituye un
adecuado marco tedrico-metodoldgico para abordar esta problemética, dado que
puede ocuparse del estudio del “funcionamiento del sentido en relacién con los
mecanismos de base de la sociedad” (Verén, 1995: 15) y de los modos en que los
medios (es decir, el dispositivo y las practicas que regulan su utilizacion)
condicionan los comportamientos sociales y construyen lo real, al que se entiende
como todo aquello que puede ser pensado en una comunidad, es decir,
construido al interior de la semiosis (Verén, 1993 [1988]).

En relacién con la estructura general que presentan ambos dispositivos, notamos
que en la portada de Introduccién a la Comunicacién predomina una fuerte
presencia de la dimensién expresiva de la Comunicacién, excluyendo otro tipo de
actividades sociales y culturales, y restringiéndola a “capacidades” o
"habilidades” que se constituyen como prototipicas de la interacciéon humana. Por
el contrario, hacia el interior del manual, el discurso asume una impronta
I”, sin otorgarle el suficiente lugar a practicas politicas,
econdmicas, histdricas culturales, artisticas y/o sociales.

béasicamente “instituciona

Debemos destacar que si bien Introduccién a la Comunicacién presenta una
variedad de recursos paratextuales, que le otorgan organizacién y previsibilidad,
el estilo que configura sus péaginas es “sobrio” y “apagado”, por lo que no
reconocimos un trabajo de interpelacion por “capturar” el interés de los lectores.
Por otra parte, la bibliografia se encuentra desactualizada, la presencia de material
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sobre nuevos medios es escasa y la articulacién del texto escolar con Internet es
practicamente nula.

A diferencia de Introduccién a la Comunicacién, la estructura retdrico-enunciativa
de Educar se expande y se complejiza, por lo que ya no podriamos afirmar que la
misma presenta un formato secuenciado y organizado sino, por el contrario,
aleatorio, variable y desorganizado, lo que influye en la construccién de un
destinatario —en principio, més “dindmico” y “capaz”-, sujeto a las vertiginosas
transformaciones de la red. No obstante, encontramos una serie de
condicionamientos que a nuestro criterio impedirian un uso significativo de la
plataforma, entre ellos, el hecho de que los contenidos permanecen organizados
en funcién de criterios “cuantitativos” y no “cualitativos” y que los mismos se
repiten en los distintos niveles y areas de conocimiento. A su vez, el modo de
estructuracién de la informaciéon presenta un caracter “precario” y “variable” (no
se explota con intensidad su caracter hipervincular), las referencias bibliograficas
son indiferentes asi la explicitacion de las condiciones de produccién de los
materiales. Segun nuestro criterio, esto conllevaria una lectura dispersa y
superficial, a la vez que induciria a que los usuarios utilicen otras herramientas de
blusqueda, como Google o Yahoo.

Con respecto a la organizacion interna que presentan ambos medios, podemos
sefialar que en Introduccién a la Comunicacién aparece una cierta preocupacion
por subrayar la dimensién polifénica del discurso (al exhibirlo como el resultado
de una construccién cientifica) en funcién de contrarrestarlo con la antigua versién
del manual escolar que manifestaba la informacién de manera monddica, objetiva
y autorreferencial. Sin embargo, practicamente no hemos encontrado discursos
provenientes del ambito latinoamericano o nacional; tampoco se han desarrollado
una diversidad de géneros discursivos, limitdindose Unicamente al cientifico-
académico.

Un rasgo problematico que caracteriza al sitio Educar es que la Comunicacién
asume un fuerte caracter instrumental, al asociarla Unicamente con el uso de las
TIC en el aula, lo que produce una mirada sumamente restringida de la disciplina,
a la vez que no le otorga especificidad respecto de otras areas educativas de las
Ciencias Sociales. Si bien hemos encontrado una serie de contenidos
audiovisuales que, en ocasiones, guardan relaciéon con la Comunicacién (ciertos
libros digitalizados o videos que narran la historia de algunos medios como la
radio), notamos que éstos aparecen acotados solo al &mbito nacional, al tiempo
que no manifiestan temdticas conectadas con los intereses juveniles de los
estudiantes sino que forman parte del universo adulto. Por otra parte, notamos
que la herramienta de filtro utiliza categorias vinculadas con “acciones” y no con
“conceptos”. Dijimos, en este caso, que las estrategias efectuadas son
sumamente interesantes, puesto que la construccion del destinatario varia
considerablemente en comparacién con Introduccién a la Comunicacion, en la
medida en que se trata de una figura que aprende cosas diversas. Si bien,
entonces, coincidimos con esta Ultima toma de partido por parte del sitio,
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sugerimos extender los elementos de blsqueda también a saberes tedricos —tal
como lo hace el manual escolar- con la finalidad de incrementar la participacion
de diversos receptores que poseen necesidades pedagdgicas variadas.

Si partimos del supuesto de que actualmente los medios configuran y moldean
subjetividades e identidades especificas entendidas en un sentido amplio, es
decir, no solo desde una perspectiva técnica sino también desde una perspectiva
social, habria que profundizar en la dimensiéon discursiva de estas nuevas
plataformas y en las apropiaciones futuras que los actores hagan de ellas con el
objetivo de facilitar y promover los procesos de inclusion tecnolégica de manera
significativa para todas las comunidades educativas, en sus diferentes grados y
matices: “El tema a resolver es entender las caracteristicas de la Nueva Era que
acaba de nacer y que madura aceleradamente. Y saber ensefar, desde hoy (...) los
conocimientos necesarios para los que van a ser los protagonistas futuros del
desarrollo” (Aguiar, 2007: 119).
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