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Resumen

Esta investigacion tiene como objetivo explicar la influencia de las condiciones
contingentes en el establecimiento de la agenda medidtica de temas
internacionales en el municipio Santiago de Cuba, materia de novedosa
implementacion en el pais. Para ello se utiliza una metodologia mixta de tipo
explicativo secuencial con caracter longitudinal. Desde el punto de vista
cuantitativo, los resultados muestran correlaciones bajas, que fueron explicadas a
través de elementos cualitativos como las practicas de consumo mediatico
informativo, la necesidad de orientacién sobre dichos temas y otros niveles de
mediacion que intervienen en la conformacién de la agenda publica.

Palabras clave: temas no experienciales, temas internacionales, condiciones
contingentes, establecimiento de la agenda, agenda mediatica, agenda publica.

THE INTERNATIONAL SUBJECTS IN THE RELATION BETWEEN MEDIAS AND
AUDIENCES IN CUBA: LONGITUDINAL CASE STUDY.

Abstract

This research aims to explain the influence of contingent conditions in the media
agenda setting regarding international issues in the municipality of Santiago de
Cuba, a matter of novel implementation in the country. For this, a mixed
methodology of sequential explanatory type with a longitudinal character is used.
From the quantitative point of view, the results show low correlations, which were
explained through qualitative elements such as informative media consumption
practices, the need for guidance on these issues and other levels of mediation that
are involved in shaping the public agenda.
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Introduccién

a influencia de los medios en el publico ha sido una de las preocupaciones

fundamentales dentro de las investigaciones sobre comunicacién (Lippman,

1922; Park, 1925; Cohen, 1963). Su comprensién epistemoldgica, al menos

dentro de la tradicién investigativa norteamericana (Mass Communication
Research), siguié una evolucién en ciclos que partié de los efectos fuertes,
pasando por los segmentados y difusos y, por ultimo, los efectos extendidos en el
tiempo (Vara, 2001; Wolf, 2004; Vidal, 2006).

La Agenda Setting constituye una perspectiva de investigacién que se gesté en el
marco del ultimo ciclo. El estudio seminal fue desarrollado por McCombs y Saw
(1972) y demostré una influencia significativa respecto a los temas que un grupo
de votantes indecisos considerd relevante en contexto electoral.

Desde entonces la Agenda Setting se ha convertido en una teoria de prominente
expansion geogréfica y epistémica. Se ha encargado de explicar la transferencia
de asuntos relevantes (objetos) y sus componentes (atributos) entre las
instituciones sociales y, sobre todo, entre los politicos, los medios de
comunicacion y el publico (McCombs y Evatt, 1995; Rodriguez, 2004; McCombs,
2006; McCombs y Valenzuela, 2014).

En este sentido, la teoria ha demostrado una fuerte influencia de la agenda
politica en la construccién de la agenda mediatica y de esta Ultima en la
conformacién de la agenda publica (Vara, 2001; Casermeiro, 2003; Castro, 2014),
si bien en la actualidad no se entiende Unicamente como un proceso
unidireccional de transferencia tematica.

El corpus conceptual y metodolégico de la Agenda Setting es de novedosa
aplicaciéon en Cuba (Rosabal y Gallego, 2010; Valido, 2012; Anazco, 2014;
Caballero, 2015; Muniz et. al., 2016 entre otros). Muniz et. al. (2015a) al
sistematizar las tendencias de pesquisa sefialan el interés de los investigadores en
el proceso de establecimiento de la agenda mediatica y en menor medida en la
influencia de la agenda politica en la agenda de los medios. Ha sobresalido el
abordaje de medios nacionales y provinciales y sus contextos, asi como algunos
de presencia digital.

Respecto al tipo de temas estudiados, los asuntos experienciales (obtrusive), es
decir, que los individuos vivencian cotidianamente, han acaparado la atencién de
los investigadores en el pais. Los resultados difieren hasta cierto punto con los de
la teoria en el &mbito internacional (Rodriguez, 2004; Mufiz, 2007; McCombs et.
al., 2014) pues expresan mayormente indices correlativos bajos y nulos (Rosabal y
Gallego, 2010; Valido, 2012; Quiala, 2015). Esto prueba empiricamente la
distancia entre los intereses tematicos de los medios y los del publico, enunciada
desde varios referentes epistémicos en la isla (Stusser, 2008; Garcia, 2013; Garcés,
2016). Ello explica una de las principales contradicciones que experimenta el
sistema de medios cubanos respecto a temas experienciales, debido a las
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caracteristicas del proceso de construccion de las agendas medidticas y sus
mecanismos verticales de funcionamiento.

Aunque en el mundo se ha demostrado la capacidad de los medios en la
conformacién de la agenda publica (McCombs y Valenzuela, 2014), respecto a los
asuntos experienciales su influencia esta limitada por el conocimiento directo de
los individuos sobre los temas. Sin embargo, los medios poseen mayor influencia
en aquellos asuntos que le son ajenos de alguna forma a las personas (temas no
experienciales o unobtrusive) (McCombs, 2006), lo que reforzaria el efecto de
agenda setting.

Poco se conoce acerca de la influencia mediatica en la construccién de la agenda
publica de asuntos no experienciales en Cuba. ;Establecen los medios cubanos
los temas no experienciales relevantes para el publico?; si la respuesta es
afirmativa, jhasta qué punto?, ;cudles condiciones refuerzan o limitan el
establecimiento de la agenda mediatica? Estas preguntas fueron algunas de las
preocupaciones iniciales que estimularon el presente abordaje investigativo.

Con este fin se estudian los temas internacionales porque generalmente tienen
una influencia indirecta en la vida cotidiana del publico cubano y, por tanto,
constituyen asuntos no experienciales por antonomasia. A pesar de ello, se
reconoce que la actual emergencia de los procesos migratorios en Cuba, las
colaboraciones de médicos cubanos en paises de cuatro continentes, el turismo,
el fenédmeno del internet, las relaciones diplométicas con Estados Unidos y otros
paises entre otros factores, intervienen en las relaciones de los cubanos con el
contexto universal. En este escenario social jcémo se insertan los medios cubanos
en la formacién de la agenda publica de temas internacionales?

De esta manera, se pretende conocer la influencia de dos medios nacionales de
amplia recepcion y connotacién politica y social en el pais (el periédico Granma 'y
el Noticiero Nacional de Televisién) sobre la agenda publica del municipio
Santiago de Cuba. El anélisis de ambos medios permitié comparar sus agendas y
establecer correlaciones independientes entre la agenda de cada medio y la
agenda publica, a fin de contribuir al debate internacional sobre cual tipo de
medio tiene mayores efectos en el publico.

Asimismo, se analiza la composicion de las agendas mediéticas y la agenda
publica a partir del resultado de sus correlaciones entre las dos etapas de la
investigacion, lo cual permitié establecer metainferencias generalizadoras acerca
del proceso de inclusion y exclusiéon de los asuntos y la forma de otorgarles
relevancia en cada una de ellas.

El alcance de la pesquisa se extendié al estudio de las condiciones contingentes
en el establecimiento de la agenda mediatica lo cual posibilité la formulacién de
explicaciones cualitativas y cuantitativas para los resultados de las correlaciones
encontradas. Esta cuestiéon constituye un importante aporte para la
implementacién de la Teoria de la Agenda Setting en Cuba, principalmente para
conocer como se establece la agenda publica sobre los asuntos no experienciales
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teniendo en cuenta que existen varios antecedentes acerca de los temas
experienciales (Gallego y Rosabal, 2010; Colunga, 2011; Quiala, 2015).

Por tanto en la presente investigacién se responde al problema: ;Cémo influyen
las condiciones contingentes en el establecimiento de la agenda mediatica de
temas internacionales en el municipio Santiago de Cuba?

El objetivo general persigue explicar la influencia de las condiciones contingentes
en el establecimiento de la agenda medidtica de temas internacionales en el
municipio Santiago de Cuba.

En el presente informe se ofrece un acercamiento a la evolucién de la
comprensién de los estudios de Agenda Setting asi como a las especificidades de
la teoria en relacién con los objetivos del presente estudio. Posteriormente se
presenta de forma particularizada los aspectos metodolégicos para la recogida y
analisis de la informacidn y, finalmente, se discuten los resultados.

Revision Tedrica
Nociones acerca de la construccién epistemolégica de la Teoria de la Agenda
Setting

La Agenda Setting estudia cdmo se transfieren los asuntos relevantes entre las
distintas instituciones de la sociedad y los individuos (McCombs y Shaw, 1992;
McCombs y Valenzuela, 2014).

La agenda, como categoria fundamental del proceso, es un constructo metaférico
que designa a aquella lista de temas importantes durante un marco temporal
especifico (Dader, 1990; McCombs, 2006). No es un cimulo estdtico de
problemas, sino un proceso en el que se incluyen, excluyen y jerarquizan
constantemente los asuntos de la realidad a partir de multiples mediaciones.

De esta forma, los estudios se han centrado en la medicion de tres agendas
fundamentales: la de los medios (media agenda), la de politicos y fuentes
institucionales (policy agenda) y la del publico (public agenda). Algunas
investigaciones (Rodriguez, 2004; Silva, 2015) han indagado en la transferencia
tematica entre agendas de otros grupos sociales, comunidades universitarias y
religiosas, etc.

Las agendas funcionan en dos niveles iniciales: los objetos, que constituyen temas
generales que componen las agendas y los atributos que manifiestan las
cualidades de cada objeto. Los atributos sustantivos expresan la descomposicion
particularizada de los objetos y, los atributos afectivos, la categoria actitudinal con
que se encuadran (Positivo, Neutro y Negativo) (Casermeiro, 2004; McCombs,
2006).

La influencia de la agenda de los medios sobre la agenda del publico ha sido el
objeto de investigacion fundamental de la teoria en sus casi cinco décadas. En
este sentido se han probado (y en menor medida refutado) tres ideas
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fundamentales: los individuos por lo general incluyen o excluyen de su
conocimiento lo que los medios incluyen o excluyen de su parrilla informativa;
segun sea la forma en que los medios presentan un tema, cémo lo enfatizan, asi la
audiencia le atribuird importancia; y, los medios pueden establecer cémo
relacionar los temas entre si (Andreu, 2012; McCombs et. al., 2014).

La determinacién de la agenda publica a partir del contenido mediatico se conoce
como establecimiento de la agenda. Aunque en sus inicios su comprensién se
concebia en sentido unidireccional, en la actualidad se entiende como un proceso
en el cual ambas agendas se complementan e interdeterminan (Rodriguez, 2004;
Muhiz et. al., 2016).

La compresion del establecimiento de la agenda se ha extendido a partir de
diversos giros epistemolégicos y metodoldgicos (fases de estudio) ampliamente
referenciados en sistematizaciones sobre la teoria (Casermeiro, 2003; McCombs,
2006; Castro, 2014).

En la primera etapa se sentaron las bases de la teoria a partir de los estudios
fundacionales. El problema de investigacién giré en torno a ;jquién fija la agenda
publica? y jen qué condiciones? cuyo principal hallazgo fue el primer nivel del
establecimiento (nivel de los objetos) sobre todo en periodos electorales.

La segunda etapa se caracteriza por el descubrimiento de las condiciones que
intervienen en la fijacién de la agenda (Casermeiro, 2003).

En la tercera fase toma importancia el nivel subjetivo en que se presenta la
noticia, las imagenes que configuran el mensaje mediatico y la comprensién de la
audiencia sobre el mismo. Se demostré la influencia de los medios en decirles a
los individuos cémo pensar sobre los asuntos, lo cual introdujo el segundo nivel
de agendacién o nivel de los atributos.

En la cuarta ocurrié un giro hacia la conformacién de las agendas mediéticas a
través de la pregunta ;jquién fija la agenda de los medios? la cual amplificé la
teorfa a todo el proceso de la comunicacién (Vara, 2001).

La mas reciente fase de investigacion (quinta etapa) estudia con mas exactitud las
consecuencias del proceso de establecimiento de agenda en las actitudes y
opiniones de los individuos (McCombs, 2006). Existe un vinculo estrecho de la
teoria con otras disciplinas como la Psicologia, la Sociologia y las Ciencias
Politicas. En esta etapa pueden delimitarse subcampos en la investigacién que
relaciona los efectos de la transferencia de los temas con el contexto socio-
cultural y psicolégico individual y grupal.

Muniz et. al. (2016) detallan lineas de investigacién en esta etapa como son la
preocupacién por los efectos en el sistema cognitivo individual a nivel micro y en
el entramado social (agenda melding, memory setting entre otras perspectivas), la
relaciéon entre las agendas medidticas (intermedia agenda setting) y su
composicion (agenda surfing, agenda cutting) y la influencia de diversas agendas
sobre los medios o la agenda publica.
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Desde el punto de vista metodolégico, entre las nuevas tendencias pueden
mencionarse la expansiéon del concepto de necesidad de orientacién como
variable influyente en la conformacién de la agenda publica, la modelacion desde
la perspectiva politicos-medios y medios-publico, el estudio del tercer nivel de
agenda y la migracién de la teoria al entorno digital (Mufiz et. al., 2016).

Como se ha expuesto, el concepto de agenda setting se ha expandido al proceso
de conformacién de las agenda mediatica y politica (construccion de la agenda) y
las mediaciones sobre el contenido mediatico (Cervantes, 2001). La disertacién en
curso, a tono con los objetivos propuestos, se enfoca en los factores intervinientes
en el establecimiento de la agenda mediética.

Factores que intervienen en la seleccién de la agenda publica (agenda setting)

La fijacion tematica no es una transferencia rigida, direccional y proporcional en
tanto existen factores que pueden determinarla al exterior del proceso. Estos
factores se han denominado como “condiciones contingentes” (Vara, 2001,
Rodriguez, 2004; McCombs y Valenzuela, 2014).

Entre los mas relevantes se encuentra la naturaleza de los temas. En este aspecto
se ha demostrado que respecto a los asuntos experienciales la influencia de los
medios estd limitada por la vivencia cotidiana de los individuos, contrario a los
asuntos no experienciales en los cuales con frecuencia los medios constituyen la
fuente principal de la informacién (Muhiz, 2007).

Varios estudios de Agenda Setting han demostrado que cuando los temas
desconocidos (no experienciales) estan presentes en los contenidos informativos
de los medios, la correlacién entre agendas es significativamente mayor. Este
efecto puede deberse a la mayor prominencia de los temas, lo que genera mayor
incertidumbre en las personas respecto a ese asunto y, por tanto, una mayor
necesidad de orientacién (McCombs y Evatt, 1995).

También se ha observado diferencias respecto a los resultados correlativos entre
las agendas de distintos tipos de medios y la agenda publica. En este sentido, la
mayor cantidad de estudios ha tomado como ejemplo a la prensa plana y a la
television, demostrando una mayor influencia de la dltima en funcién de la
inmediatez; y un mayor efecto en la fijacién tematica de la prensa respecto a la
profundidad en que se trata la noticia (Vara, 2001).

La necesidad de orientacion, por ejemplo, incide en la exposicion de los
individuos a los medios y por ende en su influencia. Cuanto mayor es la necesidad
de orientaciéon de un individuo, mas probable resulta que preste atencién a los
medios de comunicaciéon (Rodriguez, 2004).

Por otro lado, se demostré que los individuos con alto consumo de medios
tienden a mantenerse informados de las noticias diarias como compromiso de
"deber civil” y a ser “lideres en una comunidad” (Casermeiro, 2003). La magnitud
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de wuso de los medios, por tanto, correlaciona positivamente con el
establecimiento de la agenda (McCombs, 2006).

La credibilidad atribuida por los individuos al medio al que se exponen resulta
uno de los factores mas decisivos, pues es de loégica asumir que si la gente ve de
forma positiva (creible) la informacién de los medios, ellos mismos se expongan a
éstos y sean fuertemente influenciables por sus mensajes (Wanta, 1997).

Por otra parte, multiples estudios han descubierto la influencia de la comunicacién
interpersonal en la fijaciéon de la agenda publica y mediatica, por lo que no pocos
autores la incluyen dentro de las “condiciones contingentes” (Tamayo y Carrillo,
2005; McCombs, 2006).

Resulta importante aclarar que las tendencias descritas no constituyen un dogma,
sino por el contrario, la multiplicidad de estudios de Agenda Setting a lo largo y
ancho del mundo ha demostrado que la influencia mediatica varia de acuerdo con
la organizaciéon politica, social, y cultural de las regiones. La novedad de los
estudios de agendacién en Cuba exige de investigaciones que expliquen la
influencia de las condiciones contingentes en la relacién entre las agendas
medidtica y publica a fin de propiciar una comprensién integral de la fijacién
tematica en el contexto nacional.

El publico santiaguero y el sistema de medios en Cuba

La provincia de Santiago de Cuba es la segunda ciudad més importante del pais.
Posee una poblacion estimada de 1 056 355 habitantes, de ellos 750 528 se
encuentran distribuidos en el municipio cabecera del mismo nombre, a través de
los 29 consejos populares y 6 distritos gubernamentales (el distrito José Marti, el
26 de Julio, Antonio Maceo, Abel Santamaria, René Ramos Latourt y Frank Pais
Garcia) que conforman su organizacién territorial.

El municipio Santiago de Cuba se caracteriza por un desarrollo econémico
diversificado, principalmente en la produccién de la industria alimentaria y de
materiales de la construcciéon aportando cifras considerables a la produccién
mercantil.

En los ultimos afios la provincia ha experimentado diversos acontecimientos que
han incidido de forma paulatina en los modos de vida las personas, relacionados
con transformaciones socioecondmicas, en un contexto determinado por la
ampliacién de los escenarios de socializacion y de las interacciones de los sujetos
a partir del incremento del turismo, el proceso de actualizacién del Modelo
econémico y social cubano y la implementacion de los Lineamientos de la politica
del Partido Comunista de Cuba.

Estos componentes, emanados del contexto politico y mediatico de la provincia,
han influido en la conformacién de la agenda publica y en los habitos y rutinas
cotidianas. Estudios previos (Caballero, 2015) explican que esta agenda se
conforma principalmente por temas de tipo experiencial con un marcado caracter
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econémico y social, cuya permanencia en el tiempo es alta debido a que
constituyen problemas materiales sin solucién inmediata. Ello condiciona que los
objetos permanezcan durante afios consecutivos, a pesar de que su jerarquizacion
en la agenda varie.

Entre los principales reclamos ciudadanos figuran objetos como la Alimentacién,
la Recreacion, el Transporte, la Salud Pudblica, la Vivienda y los Salarios, que aln
no encuentran un reflejo critico en la prensa cubana y local (Colunga, 2011). Sobre
este aspecto, el investigador y periodista cubano José Ramén Vidal (Gonzélez,
2016) sefiala que "en los medios cubanos hay que cambiar la manera en que se
construye la agenda informativa, no puede seguir siendo dictada desde el
Gobierno y el Partido, tiene que ser una agenda con la autonomia suficiente como
para hacer una lectura responsable de aquello que se llama la agenda publica”
(Gonzélez, 2016, p. 9).

La percepcion acerca de la disonancia temética entre medios y audiencia en el
pais transita actualmente por un didlogo interdisciplinar que implica la
transformacién del modelo de gestién en los medios de comunicacién, incidir en
las précticas y rutinas al interior de estos, de sus criterios de noticiabilidad, su
estrategia de seleccién de fuentes, hasta el marco legal para poder ejecutar la
profesion periodistica en el contexto comunicativo cubano, al tomar en cuenta los
elementos antes mencionados sobre la relacion inter-agendas (Elizalde, 2013;
Batista, 2013; Vidal, 2017).

Metodologia

La investigacién asume como perspectiva metodoldgica el paradigma mixto de
investigacion el cual posibilita el abordaje profundo e ilustracién y clarificacion del
fenémeno desde una vision holistica. Para ello se asumié un disefio explicativo
secuencial (DEXPLIS) (Hernandez et. al., 2014), con el cual una fase cuantitativa es
explicada a partir de otra fase eminentemente cualitativa. El caracter longitudinal
del estudio posibilité establecer comparaciones entre los resultados encontrados
en cada periodo y formular generalizaciones con alto grados de confiabilidad.

Respecto a los métodos generales, el dialéctico-materialista permitié establecer
generalizaciones a partir del entendimiento del fenémeno desde un enfoque
histérico, abarcador y con especial atencién a las mdltiples relaciones que lo
componen en su globalidad. El método sistémico estructural permitié el
entendimiento del objeto y campo de investigaciéon como un conjunto de partes
funcionales conformadoras de un proceso general, uGtil para el abordaje
particularizado y la integracién de resultados en la conformacién de un saber
holistico.

En relacién con los instrumentos, el andlisis de contenido cuantitativo se utilizdé
para la determinacién de las agendas mediéticas y el analisis de la reiteracion de
los asuntos en la agenda del publico. El cuestionario permitié determinar los
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objetos y atributos de la agenda publica, asi como profundizar en las condiciones
contingentes desde un punto de vista cuantitativo.

La observacién estuvo orientada a la dindmica de composicién de la agenda
medidtica y la agenda del publico con el fin de descubrir tendencias y
comprender las particularidades de las mismas. Asimismo se desarrollaron nueve
sesiones de grupos de discusién destinadas a profundizar en las causas subjetivas
del proceso de establecimiento. Por su parte, la determinacion estadistica de la
asociacion entre las agendas fue calculada a través del coeficiente de correlacién
de Spearman, el cual ha sido de probada efectividad en los estudios de agenda
(McCombs, 2006; Muniz, 2007).

La muestra utilizada para la determinacién de la agenda publica y la intervencion
de algunas condiciones contingentes es de tipo probabilistica’ (330 personas)
aleatoria simple con un margen de error del 5% y un nivel de confianza del 95%.
Se encuestaron a personas residentes en el municipio Santiago de Cuba
independientemente de su procedencia social, grupo etario o area urbana de
residencia pues no se persiguié el estudio socio-demografico de la poblacién. Sin
embargo, estas cuestiones si fueron valoradas en los grupos de discusion a fin de
lograr un balance en la composicién de los sujetos con el objetivo de propiciar la
diversidad de miradas sobre el fenémeno, aunque como se recalcd, no es
objetivo del estudio la definicién de diferencias entre los grupos sociales. En la
siguiente figura puede consultarse su composicién:

Figura 1: Composicion de los Grupos de Discusion.

Ndmero del 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Total
Grupo

Cantidad de 8 6 5 5 8 8 5 7 5 57
personas

Divisién por sexo

Hombres 3 2 2 1 2 2 1 4 2 19
Mujeres 5 4 3 4 6 6 4 3 3 38
Divisién respecto a la ocupacién

Estudiantes 3 3 5 0 8 8 0 1 2 30

! Los criterios de exclusién, sin embargo, tuvieron en cuenta a las personas discapacitadas
mentales, a aquellos menores de 18 afios y a los mayores de 70. Los datos fueron provistos
al investigador en la Oficina Municipal de Planificacién Fisica.
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Trabajador 2 0 0 5 0 0 5 4 0 16
Estatal
Cuentapropista 0 0 0 0 0 0 0 1 1 2
s
Jubilado 2 1 0 0 0 0 0 0 1 4
Ama de casa 0 1 0 0 0 0 0 0 1 2
Desvinculado 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1
Laboral
Divisién respecto al nivel escolar
Secundario 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1
Preuniversitario 3 4 5 2 8 8 1 2 1 34
Universitario 1 0 0 2 0 0 2 3 2 10
Técnico Medio 2 1 0 1 0 0 0 0 2 6
Obrero 2 1 0 0 0 0 1 2 0 6
Calificado
Divisién respecto a la edad
Entre 18 y 25 3 4 5 1 8 8 0 2 0 31
afnos
Entre 26 y 40 1 0 0 2 0 0 1 2 1 7
afos
Entre 41 y 60 2 1 0 2 0 0 3 1 3 12
afios
Entre 61 y 70 2 1 0 0 0 0 1 2 1 7
afos
Lugar Distri  Distrit  Repa Univ  Univer Uni Uni Repa Re -
to o rto ersid sidad  ver wver rto par
José  Antoni Flore ad de sid sid Suef to
M. o M. s de Orient ad ad o Flor
Orie e de de es
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nte Ori  Oiri

ent ent

e e
Duracién 25 31 32 29 30 25 29 27 31
min. min. min. min. min. min  min  min. min
Fecha 01/0 05/02/ 13/0 14/0 14/02/ 17/ 19/ 20/0 25/
2/15 15 2/15  2/15 15 02/ 02/ 2/16 02/
16 16 16

Fuente: Elaboracion propia.

Respecto a los medios se analizd el 100% de las emisiones y tiradas entre enero y
marzo de 2015 e igual periodo de 2016.

El estudio se sustenta en la premisa de que las informaciones internacionales
pueden categorizarse como temaéticas no experienciales para el puiblico general.
En este sentido los medios constituyen la principal fuente de informacién y por
tanto tienen mayores posibilidades de establecer los objetos y atributos en la
agenda del publico.

Se entiende como categoria analitica a la agenda concebida como la lista de
asuntos prioritarios sobre los que se dirige atencién (Casermeiro, 2003). Las
dimensiones se particularizan en los objetos que son temas generales que las
componen y los atributos que manifiestan las cualidades de cada objeto. Los
atributos sustantivos expresan la descomposicion particularizada de los objetos vy,
los atributos afectivos, la categoria actitudinal con que se encuadran (Positivo,
Neutro y Negativo) (Mufiz, y Fonseca, 2015).

La otra categoria analitica son las “condiciones contingentes”, entendidas como
aquellos factores que bajo determinadas circunstancias pueden inhibir o potenciar
el establecimiento de la agenda mediatica (Rodriguez, 2004; McCombs, 2006).
Para su estudio se dividieron en Factores Relativos a los Medios y los Factores
Psicolégicos y Conductuales. Entre los primeros figura el tipo de medio y el tipo
de tema. Entre los segundos se encuentran la Necesidad de Orientacién, la
Credibilidad del medio, la Magnitud de Uso de los Medios, el Interés por las
Noticias Internacionales, la Cantidad de Asuntos Agendados por el Publico de
Forma Individual y las Fuentes para Adquirir la Informacién Internacional. Se
asumen las definiciones de estas categorias presentadas por Mufiiz et. al. (2015b).

La recogida de los datos tuvo caracter secuencial. Primero una parte cuantitativa
se encargd de medir la asociacién entre las agendas a través de correlaciones y
luego una fase eminentemente cualitativa profundizé en la explicacion de los
resultados. Dado el caracter longitudinal del estudio, la recogida de los datos se
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realizé6 en dos momentos, el primero analizé la etapa comprendida entre enero y
marzo de 2015, y el segundo, igual periodo de 2016. Los resultados generados en
cada periodo fueron triangulados en una etapa posterior.

Los autores se adscriben a la interpretacion del coeficiente de correlaciéon ofrecida
por Colunga (2011). En la primera fase del estudio (Fase Cuantitativa) se
definieron hipoétesis de investigacion en cada caso.

Resultados
Composicién de las agendas mediaticas

H1: Las agendas medidticas del Noticiero Nacional de Television y el periédico
Granma muestran una composicion similar de objetos y atributos y su relevancia
entre enero y marzo del 2015 e igual periodo del 2016.

Ha: p>0
Ho: p<0

Los asuntos destacados por las agendas del Noticiero Nacional de Televisién y el
periédico Granma en los periodos de estudio evidenciaron sostenibilidad en el
tiempo al mostrar similitud respecto a su composicion.

Durante el primer periodo las agendas encuadraron un total de 17 objetos de los
cuales solamente Religién no estuvo presente en la agenda del diario Granma. Sin
embargo, esta caracteristica no fue reiterada durante el 2016, en el cual se
encuadraron los mismos asuntos en ambas agendas.

De los 17 objetos presente en las agendas durante las etapas de pesquisa,
solamente unos pocos lograron captar la mayor atencién sobre si. En este sentido
los siete primeros asuntos destacados por el Granma en el primer periodo
representan el 78% del total de menciones, mientras que los del Noticiero de
Television el 77%. Durante la segunda etapa los siete primeros temas del
periddico representaron el 71% y los del telediario el 74%.

Estas cifras corroboran lo expresado por la teoria en la arena internacional de que
solamente unos pocos temas logran captar la mayor atencién sobre si (McCombs,
2006). Esta caracteristica también se puede encontrar en la composicién de la
agenda publica como se expondré mas adelante.

La coincidencia de los objetos en las agendas estudiadas prueba en una primera
instancia la hipdtesis (H1), sin embargo existen diferencias constatables respecto a
la relevancia con que cada medio jerarquizé tanto objetos como atributos.

Durante la primera etapa de investigacion puede notarse que de los diez primeros
asuntos de la agenda del telediario solamente no coinciden entre estos rangos en
el Granma los asuntos Ciencia y Tecnologia y Salud. Las mayores diferencias
respecto a la relevancia de los temas entre las agendas (en tres o mas rangos) se
hicieron mas profundas entre los objetos Ciencia y Tecnologia, Relaciones
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Internacionales, Procesos Politicos, Turismo, Salud y Organizaciones. Durante el
2016 las diferencias fueron mayores al presentarse entre 9 asuntos. En este
sentido las correlaciones establecidas a nivel de los objetos expresan un valor
moderado en el primer periodo (0,535*) y bajo durante el segundo (0,392**).

Las coincidencias a nivel de los objetos indica que ambos medios construyen sus
agendas en torno a una misma fuente, sin embargo existe cierta independencia
en cdmo se les otorga relevancia a los asuntos, de acuerdo con el resultado de las
correlaciones expuestas.

Esta situacion se presenté de forma similar a nivel de atributos sustantivos lo cual
prueba a media la hipdtesis planteada (H1), pues aunque los temas se repiten, su
relevancia fue indistinta. En este aspecto las correlaciones de los atributos
sustantivos manifiestan niveles asociativos altos en el 2015 (0,691**) y bajos
durante el 2016 (0,385%).

Las mayores coincidencias encontradas fueron entre los atributos afectivos los
cuales presentaron valores correlativos similares en ambos periodos. Los positivos
manifestaron niveles altos (0,662** y 0,784** respectivamente), mientras que los
negativos, correlaciones bajas (0,276* y 0,291*). Por su parte los atributos neutros
arrojaron correlaciones moderadas durante la primera etapa (0,579*) y alta
durante la segunda (0,769**).

Las coincidencias entre los valores asociativos de las agendas mediaticas prueba
la hipdtesis (H1) en su totalidad para los atributos positivos y neutros, pues los
medios presentaron un mismo patrén para el encuadre actitudinal de los objetos y
su jerarquizacion.

Composicién de la agenda publica

H2: Los temas y los atributos desatacados por la agenda publica entre enero y
marzo de 2015 se repiten en igual periodo de 2016.

Ha: p>0
Ho: p<0

La agenda publica de temas internacionales entre enero y marzo de 2015 e igual
periodo de 2016 encuadré los mismos objetos. Durante la primera etapa de la
investigacién fueron incluidos 15 asuntos, a diferencia de la segunda, en la cual se
excluyeron los Eventos, Desastres, Historia y Organizaciones. El resto de los 11
temas generales de la agenda publica en el periodo estudiado de 2016 coincide
con los de la etapa anterior.

2 Las correlaciones marcadas (*) son significativas al nivel 0.05 bilateral; en tanto las
restantes (**) son significativas al nivel 0.01 bilateral.
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Los asuntos presentes en la agenda publica del primer periodo que no fueron
destacados en el segundo, ocuparon los Ultimos puestos en el 2015 lo cual
sugiere cierta marginalidad de los mismos en la conformacién de la agenda
publica.

Los temas mas destacados en el 2015 (Relaciones Internacionales, Conflictos y
Procesos Politicos respectivamente) agruparon el 70,5% del total de menciones,
lo que ratifica el criterio de que unos pocos temas logran captar la atencién del
publico (Vara, 2001; Casermeiro, 2003; Rodriguez, 2004). Esta situacion se mostré
similar durante el segundo periodo en el cual los primeros objetos (Relaciones
Internacionales, Procesos Politicos y Salud) agruparon el 60% de las menciones.

Lo expuesto indica el cumplimiento de la hipétesis planteada (H2), pues en ambas
etapas se reiteran los asuntos en la agenda publica. Sin embargo existen
diferencias de acuerdo con la forma en que los individuos le otorgaron relevancia
como muestra el resultado de sus correlaciones (Figura 1).

Al igual que los objetos, los atributos sustantivos, mostraron coincidencia. Los 25
atributos destacados en la segunda etapa se encuentran entre los 50 del primer
periodo. Empero, puede notarse una diferencia porcentual del 50% entre las
agendas de atributos, lo cual ratifica el criterio de que solo unos pocos asuntos
logran captar la atencion del publico (McCombs, 2006).

A nivel de atributos sustantivos la hipétesis (H2) se cumple pues el 100% de los
atributos destacados en la agenda publica del segundo periodo se encontraron
en la del primero.

Respecto a los atributos afectivos existe una coincidencia en ambas etapas de
estudio en relacién con el porcentaje de cada categoria actitudinal. En este
sentido los atributos positivos representaron el 43% del total de menciones en el
2015 y en la segunda etapa el 44%. Por su parte, los atributos negativos le
siguieron en relevancia con un 37% y un 35% en ambos periodos
respectivamente. Mientras que los neutros mantuvieron el 20% y el 21% en cada
caso. Lo expuesto prueba la hipdtesis esbozada (H2) a nivel de atributos afectivos
al mostrarse una jerarquia equivalente en cada caso.

El resultado de la correlacion entre las agendas publicas estudiadas expresa que
su composiciéon se desarrolla de forma homogénea y estable debido a los
resultados altos y moderados en su mayoria (Figura 1) y a la coincidencia de
objetos y atributos en ambos periodos.
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Figura 2: Correlacion entre los objetos y atributos de la agenda publica de temas
internacionales entre enero y marzo de 2015 e igual periodo de 2016.

Valor de la correlacién Interpretacion
Objetos 0.758** Alta
Atributos sustantivos 0.248 Baja
Atributos Positivos 0.542* Moderada
Atributos Neutros 0.530* Moderada
Atributos Negativos 0.677* Alta

* Esta correlacion es significativa a nivel 0.05 bilateral.

** Esta correlacién es significativa a nivel 0.01 bilateral.

Fuente: Elaboraciéon propia.

Correlacién entre la agenda mediatica y la agenda publica

Para conocer la influencia estadistica de los medios estudiados en su conjunto
sobre la agenda publica se determindé una Agenda Mediatica General en cada
periodo. Pudo observarse respecto a su composicién, cierta homogeneidad entre
las mismas al tratar un ndmero similar de menciones (1 053 en el 2015y 1 037 en
la segunda etapa) en objetos similares (17 objetos) y escasas diferencias en el
nuimero de atributos sustantivos (73 en el primer periodo y 66 en el segundo).

Es necesario destacar que en relaciéon a los atributos afectivos existe una
contradiccién respecto a otras investigaciones (Castro Morales, 2008; Rosabal y
Gallego, 2010; Garcia Luis, 2013) en las cuales se ha sefialado el encuadre de las
informaciones afectivas negativas sobre las neutras y las positivas en los medios,
contrario a lo sucedido durante los periodos de pesquisa del presente estudio.

H3: La correlaciéon entre la Agenda Mediatica General y la Agenda Publica en los
periodos estudiados presenta indices significativos a nivel de objetos y atributos
lo cual indica una elevada influencia.

Ha: p>0
Ho: p<0
En el primer periodo, la composicién de la agenda publica, integré 15 objetos, los
cuales coinciden en su totalidad con los de la agenda mediética general, a

diferencia de los asuntos Solidaridad Internacional y Religiéon que no se
encontraron entre los destacados.
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Durante el segundo periodo los 11 objetos incluidos por el publico como asuntos
relevantes aparecen en las agendas mediéticas, sin embargo, el nimero de
objetos ausentes ascendié a seis (Eventos, Desastres, Historia, Organizaciones,
Religiéon y Solidaridad Internacional). Debe resaltarse que los objetos citados
ocuparon los puestos menos relevantes de las agendas mediéticas lo que sugiere
que, de los temas destacados por los medios, el publico logra prestar atencién a
solo una parte de los mismos, como se profundizard al analizar la cantidad de
temas agendados por la audiencia.

La Figura 2 muestra una comparacion entre los objetos presentes en la agenda
mediética general y la agenda publica de cada periodo. En este sentido puede
apreciarse que a pesar de coincidir la mayor cantidad de asuntos en ambas
agendas, la relevancia otorgada a la mayoria de ellos se manifiesta en sentido
inverso, lo que afecta el resultado de sus correlaciones como se analizard mas
adelante (Figura 3) y lo cual contradice hasta cierto punto el planteamiento de la
hipotesis (H3).

Figura 3: Niveles de ocurrencia de los objetos presentes en la Agenda Mediéatica
General y la agenda publica de temas internacionales entre enero y marzo de
2015 e igual periodo de 2016.

Agenda mediatica Agenda piblica

Fuente: Elaboracién propia.

De igual forma, los atributos sustantivos destacados por la agenda del publico
durante las etapas de investigacién mantienen elevada coincidencia con los de la
agenda medidtica, aunque se presentan en un nimero menor. En este sentido los
atributos destacados por la agenda publica en el 2015 representan el 71% de los
mencionados por los medios, mientras que los del 2016 representan el 36%. Estos
porcentajes ratifican la premisa de que los individuos Unicamente asumen como
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relevantes un nimero reducido de objetos y atributos sustantivos difundidos por
los medios.

Durante el 2015, de los 50 atributos sustantivos sefialados en la agenda publica,
solamente tres (Remesas, Prostitucién y Personalidades) no coincidieron con los
mencionados por los medios. Durante el 2016 el total de atributos sustantivos
coincidié con los de la agenda mediatica general, sin embargo el nimero de
atributos se redujo en un 50% (25 atributos). Notese que la relevancia de los
atributos afectivos encuadrados por la audiencia se manifiesta en sentido inverso
a los de los medios (epigrafes anteriores).

La situacion descrita indica que existe un patrén desigual para otorgar relevancia
a los atributos afectivos en la dindmica de conformacién de la agenda mediatica y
en la agenda publica. También sugiere que es més probable que se establezcan
con mayor facilidad los atributos positivos y negativos que los neutros, de
acuerdo con la operatividad de determinados factores relativos al establecimiento
de la agenda mediatica. Esta cuestion fue corroborada cualitativamente durante
las entrevistas grupales, pues los individuos manifiestan necesitar que los medios
le expresen cémo pensar sobre los asuntos que le son ajenos a su experiencia,
como se analizard mas adelante.

Para comprobar la determinacién mediatica sobre el plblico se establecieron
correlaciones cuyos resultados expresan el nivel de asociacién entre las agendas
mediética y publica, si bien la coincidencia de los temas entre las mismas y el uso
de los medios como principales fuentes de informacién demuestran la existencia
de cierto nivel de influencia mediatica.

Figura 4: Correlaciéon entre la agenda mediatica general y la agenda publica de
temas internacionales entre enero y marzo de 2015 e igual periodo de 2016.

Agenda Mediética General/Agenda publica

2015 Interpretacién 2016 Interpretacion
Objetos 0,406 Moderada 0,196 Muy baja
Atributos sustantivos 0,348 Baja 0,385 Baja
Atributos Positivos 0,662** Alta 0,554* Moderada
Atributos Neutros 0,276 Baja 0,038  Muy baja
Atributos Negativos 0,579 Moderada 0,368  Baja

* Esta correlacién es significativa a nivel 0.05 bilateral.

** Esta correlacion es significativa a nivel 0.01 bilateral.
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Fuente: Elaboracion propia.

A diferencia de lo descrito por la Teoria de la Agenda Setting en el mundo (Vara,
2001; Castro, 2014; McCombs y Valenzuela, 2014) acerca de la influencia
significativa de las noticias no experienciales difundidas por los medios sobre el
publico, en el caso que estudiamos, los niveles correlativos fluctian entre
moderados y muy bajos. Esta fue la situacién encontrada en el primer periodo,
cuestién recrudecida durante el segundo en el cual se muestran niveles
asociativos infimos. Estos resultados limitan el cumplimiento de la hipédtesis
trazada (H3) a nivel de objetos y atributos.

Los resultados que se exponen en el presente informe no contradicen del todo la
premisa fundamentada de que los medios establecen los asuntos y su relevancia
para el publico. Por el contrario, confirman ciertas disfunciones del sistema de
comunicacion mediatica en el pais, explicadas en la mediacion de diversos
factores intrinsecos al proceso de establecimiento de la agenda (condiciones
contingentes).

A través del anélisis de las condiciones contingentes en el proceso de
establecimiento de la agenda mediatica (fase cualitativa de la investigacion) pudo
constatarse diversas causas que explican el resultado de las correlaciones, como
se expondré en lo adelante.

Condiciones contingentes en el proceso de establecimiento de la agenda
mediatica

La revision de la literatura en el espacio internacional sobre la materia y, sobre
todo, de los estudios en Cuba, posibilitaron encauzar la segunda etapa de
investigacion partiendo de la premisa de que determinadas condiciones
contingentes intervienen mas que otras en el establecimiento (Casermeiro, 2003;
Rodriguez, 2004; McCombs, 2006; Valido, 2012; Caballero, 2015; Albear, 2015;
entre otros).

A través de la observaciéon de la composicion de las agendas mediéticas y de la
interaccion con el publico durante la aplicacion de las técnicas de recoleccién de
datos se establecieron dos hipétesis cualitativas que configuraron el analisis de las
condiciones contingentes en aquellos factores que potenciaron el establecimiento
de la agenda mediatica y los que la limitaron.

Factores que posibilitaron el establecimiento de la agenda mediatica
Tipo de tema

De acuerdo con el tipo de tema los resultados cuantitativos y cualitativos indican
la existencia de un marcado conflicto entre lo internacional y lo nacional que
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afecta la forma en que se agendan los asuntos (encuadre y jerarquizacién) tanto
en los medios como en el publico.

Aunque la menor cantidad de atributos afectivos recayé en los negativos, la
observaciéon de la composicion de las agendas medidticas manifiesta un
negativismo de trasfondo en las informaciones, situacién con la que se contribuye
a legitimar como positivo el contexto nacional. También la audiencia tiende a
otorgar relevancia a las noticias de acuerdo con su posible repercusién en el
contexto experiencial, segin se demostré en el andlisis cualitativo de los grupos
de discusiéon: “Lo mas importante para nosotros es conocer cémo nos afectan
directamente, cémo afectan la vida cotidiana” (Grupo de discusion 3, hombre,
estudiante, 13 de febrero de 2015).

Notese que entre los asuntos mas destacados en la agenda publica durante los
periodos de estudio figuraron aquellos que los individuos creyeron mas relevantes
o que de alguna forma tenifan que ver con Cuba, contrario a las presentadas por
los medios. Esta situacién ocurre a nivel de objetos y atributos sustantivos (ver
Figura 2) y por tanto explica y configura la forma en se reinterpreta la relevancia
de los temas. La cuestién que se describe ofrece también informacién valiosa para
entender la formacién de la agenda publica de temas internacionales.

En este sentido, en las técnicas grupales se observé esta tendencia como sintetiza
el siguiente criterio: "En el caso de las noticias internacionales es necesario
conocer los temas que afectan directamente al pais. No creo que todo nos afecte,
como las guerras, lo que si nos puede afectar es la economia o el petréleo”
(Grupo de discusion 9, mujer, ama de casa, 25 de febrero de 2016).

El fenémeno descrito trasciende al resto de las condiciones contingentes y por
tanto delimita la forma en que las Ultimas intervienen en el establecimiento. Para
caracterizar esta relaciéon entre lo nacional-internacional (experiencial- no
experiencial) se ha decidido nombrarlo Fenémeno de la Bella y la Bestia,
atendiendo a constantes comparaciones de los individuos con la fébula. En este
sentido, el conflicto manifiesto en el Fendmeno de la Bella y la Bestia esta
relacionado también con el encuadre positivo de la realidad nacional por parte de
los medios, en detrimento del enfoque negativo de trasfondo con que se
presenta la realidad mundial: “Con frecuencia en los medios lo que se dice sobre
Cuba es todo muy bueno, cuando se habla del mundo todo es malo; pero yo creo
que el problema esté en que debe haber un balance de ambas partes” (Grupo de
discusién 5, mujer, estudiante, 14 de febrero de 2015).

Al posicionarse las teméticas estudiadas como lejanas a la experiencia directa de
los individuos factores como el interés hacia las noticias, la necesidad de
orientacion y la exposicion a los medios como fuentes primigenias del publico
para obtener informacién, se magnifican y, por tanto, se posibilita el
establecimiento de la agenda mediatica. En este sentido la tipologia de los
asuntos influy6 positivamente en el establecimiento de la agenda mediatica.
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Fuentes para adquirir la informacién intemacional

De forma cualitativa, a través de las técnicas de los grupos focales, pudo
establecerse qué fuentes resultaron mas comunes para informarse sobre las
noticias internacionales. En sentido general se mencionaron 17 fuentes posibles
que fueron referidas por los entrevistados en ambos periodos de pesquisa.

El anélisis de lo expresado por los individuos permite su clasificacién en fuentes
formales e informales. Entre las primeras figuran el diario Granma y el Noticiero
Nacional de Televisidon, Noticiero Al Medio Dia, Revista Informativa Buenos Dias,
los diarios Juventud Rebelde, Trabajadores, y los espacios de las emisoras Radio
Revoluciéon, Radio Rebelde, Progreso, los sitios digitales Granma digital,
CubaDebate y CubaSi. Entre las fuentes informales se mencionaron las
conversaciones, el consumo informal de audiovisuales conocidos como "El
paquete”, matutinos y vespertinos y los turnos de debate en el caso de los
estudiantes.

En todas las sesiones grupales se pidié a los participantes que mencionaran cuél
era la fuente mas importante, pregunta en la que unanimemente se respondié
que los medios de comunicacién, por lo que puede decirse que estos constituyen
la fuente directa. Entre ellos los més usados son los medios escogidos para el
presente estudio, lo cual explica la coincidencia de los asuntos entre las agendas
mediatica y publica.

Sin embargo, el uso de las fuentes informales esté asociado con el contraste de la
informacion presentada por los medios de comunicaciéon lo que comprueba
ciertas tendencias orientadas hacia la falta de credibilidad en el contenido de los
medios, como se sintetiza la siguiente opinién: “Por lo general nos enteramos por
los medios nacionales lo que sucede en el mundo, pero siempre hay alguien que
sabe algtn detalle que vio en un programa de El Paquete o en internet y eso sirve
para que nos hagamos una idea mas completa o diferente de la que nos
presentaron los medios” (Grupo de discusion 4, mujer, trabajador estatal, 14 de
febrero de 2015).

Efectos producidos por los medios de acuerdo a su tipologia

Respecto a la influencia de los medios estudiados por separado en la agenda
publica se encontraron particularidades como muestra la siguiente tabla.
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Figura 5: Correlacién entre las agendas mediaticas del Noticiero Nacional de
Television y el periédico Granma y la agenda publica entre enero y marzo de 2015
e igual periodo de 2016.

Granma/Agenda publica NTV/Agenda publica

2015 Interpretac 2016 Interpretac 2015 Interpretac 2016 Interpretac
ién ién ién ién

0,19 Baja 0,18  Muy baja 0,673 Alta 0,58 Moderada

3* 6* ** 9*

* Esta correlacion es significativa a nivel 0.05 bilateral.

** Esta correlacién es significativa a nivel 0.01 bilateral.

Fuente: Elaboracion propia.

Los resultados muestran un nivel estable de asociacién entre las agendas
mediéticas y la agenda publica en las etapas de investigacion (Bajo y Muy bajo del
Granma respectivamente, y Alto y Moderado del Noticiero) lo cual corrobora una
mayor influencia del noticiero sobre el plblico, pues no solo establecié los temas
importantes del momento, sino también su relevancia. Esta cuestion se ratifica en
el anélisis del nivel de exposicién del publico al contenido de cada medio como
se explicara posteriormente.

La explicaciéon de los resultados correlativos expuestos tiene que ver con la forma
con que los individuos usan los medios. En este sentido las técnicas grupales
pudieron constatar que el Noticiero constituye la fuente directa de la informacion,
sin embargo el Granma estd relacionado con la busqueda de la noticia
argumentada, como muestra la siguiente intervencién: “Con el NTV casi siempre
yo me entero de lo que pasa en el mundo, pero cuando leo el Granma puedo
entender realmente la noticia, es mucho mas profundo y puede leerse y releerse
si no se entiendo algo, contrario al noticiero” (Grupo de discusién 1, hombre,
trabajador estatal, 1 de febrero de 2015).

La situacion descrita fue corroborada a través de la observacion de la dindmica de
las agendas mediéticas, pues con frecuencia, los asuntos relevantes aparecieron
con varios dias, e incluso semanas de antelacién en el Noticiero antes que en el
Granma, cuestion presentada durante los dos periodos de pesquisa. También
pudo observarse que varios asuntos que fueron destacados por el noticiero
aparecieron en la agenda publica antes que en el periédico.

Los resultados en esta materia se corresponden con los encontrados en la arena
internacional (McCombs, 2006; Mufiz, 2007, Castro, 2014 entre otros) vy
contribuyen con su esclarecimiento.
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Nivel de exposicién al contenido de los medios

La premisa consolidada de que a mayor exposicién a los medios, mayor efecto de
establecimiento de la agenda medidtica (McCombs y Evatt, 1995; Casermeiro,
2003; Muniz, 2007) fue comprobada durante la presente investigacion.

En este sentido el nivel de exposicion al Noticiero Nacional resulta
cuantitativamente superior al Granma, como se muestra en la Figura 5.

Figura 6: Magnitud de uso semanal del periédico Granma y el Noticiero Nacional
de Television entre enero y marzo de 2015 e igual periodo de 2016.

Noticiero Nacional de Television

Fuente: Elaboracién propia.

En su conjunto puede notarse que el nivel de exposicion a los medios es
moderado lo cual contribuye a explicar los resultados correlativos encontrados
entre las agendas mediatica y publica (Figura 3).

De acuerdo con las técnicas cualitativas la exposicion al contenido emitido por el
telediario y el plasmado en el periédico estd relacionada con la accesibilidad. La
mayoria de las personas habitlan a cenar frente al televisor mientras observan el
noticiero, o prefieren el soporte audiovisual, mientras que el acceso al Granma es
frecuente a través de la intercesion de vecinos u otras personas  suscritas al
sistema de entrega de la prensa a domicilio y también por ejemplares entregados
a los centros de trabajo o estudio.

Estas y otras condiciones antropolégicas como la comunicacién interpersonal
intervienen tanto en el uso de cada medio como en su consumo, lo cual incide en
la magnitud del establecimiento.
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Comunicacién interpersonal

Durante los periodos de estudio el indice de conversaciones acerca de los temas
internacionales se mantuvo elevado. En el primer periodo el 79% de los
encuestados manifesté haber discutido acerca de este tipo de asuntos, mientras
que en el segundo periodo el porcentaje ascendié hasta el 95% como muestra la
Figura 6.

Figura 7: Frecuencia de la comunicacién interpersonal sobre asuntos
internacionales.

Fuente: Elaboracion propia.

Las técnicas grupales aplicadas constataron los resultados estadisticos expuestos,
lo cual posibilité la fijacién en la agenda publica de los temas relevantes de los
medios a través de la discusion interpersonal.

Sin  embargo, la estadistica sobre el comportamiento general de las
conversaciones sobre el tipo de temas estudiado evidencia su importancia de
segundo plano ante otros temas de la realidad. En este sentido la mayor cantidad
de personas manifesté discutir A Veces sobre estos asuntos.

En las entrevistas grupales se encontré como explicaciéon para este asunto el
hecho de que las noticias internacionales quedan relegadas a un segundo plano
ante las nacionales a la hora de establecer discusiones publicas, lo cual ejemplifica
la contradiccién entre lo experiencial y o no experiencial en el pais (Fenémeno de
la Bella y la Bestia): “Casi siempre cuando se habla sobre los temas
internacionales viene a colacién por algin problema real en nuestro pais como
puede ser la Economia o las Relaciones Estados Unidos-Cuba y el Bloqueo”
(Grupo de discusion 3, mujer, estudiante, 13 de febrero de 2015).
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Los temas mas tratados por el publico en las conversaciones fueron en ambos
casos los primeros de la agenda publica, lo cual evidencia la influencia de esta
condicién en la conformaciéon de la misma.

De acuerdo con las técnicas grupales aplicadas puede decirse que, al calor de las
conversaciones, los individuos reinterpretaron, aunque en unos temas mas que en
otros, la relevancia de los asuntos propuestos por los medios. Esto demuestra el
doble filo de la comunicacién interpersonal en el establecimiento de la agenda
medidtica, como ejemplifica la siguiente opinion:

"En la calle se comenta lo que se dice en los medios, se

somete a debate y a menudo la informacién que se discute se

mira de otra manera porque siempre hay quien tiene un

conocimiento mas profundo o sepa algo que no se tratd en las

noticias” (Grupo de discusion 7, hombre, trabajador estatal, 19
de febrero de 2016).

Factores que limitaron el establecimiento de la agenda de los medios en la agenda
publica
Cantidad de tépicos agendados individualmente por el publico

Los resultados del agendamiento individual de asuntos mostraron que solo una
pequefa cantidad acapara la atencién en coincidencia con las deducciones de
pesquisa en la arena internacional (Rodriguez, 2004; McCombs, 2006). En este
sentido la mayor cantidad de individuos agendé entre uno y tres tépicos (el 75% y
76% del total en ambos periodos respectivamente), aunque se demostré que el
nimero de temas en la agenda individual puede ascender hasta ocho como se
visualiza en la Figura 7.

Figura 8: Cantidad de temas agendados por los individuos durante los periodos
de pesquisa.
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a Ul

Afio 2015
-

Fuente: Elaboracién propia.

Pudo constatarse tanto en los indices estadisticos como en las técnicas cualitativas
que el limitado nimero de asuntos a los que los individuos pueden prestar
atencién imposibilita el agendamiento de la totalidad de asuntos encuadrados por
los medios. Esta razén explica el alto nimero de objetos y atributos excluidos de
la agenda publica, como se expuso con anterioridad.

Los filtros personales para el encuadre de los temas varian por cada individuo,
aunque como generalidad se encontré que factores civicos y humanos, asi como
la repercusiéon de los asuntos en el entorno experiencial, constituyen los mas
relevantes.

Interés hacia las noticias internacionales

Aunque la mayor cantidad de personas manifiesta alto interés hacia las noticias
internacionales, los filtros para el encuadre de los asuntos en la agenda publica y
su relevancia redundan en la posible repercusién en el contexto experiencial
principalmente. En este sentido se encontré como tendencia que “todo el mundo
tiene que informarse para estar alerta ante cualquier amenaza, no solo de ataque,
sino también econdmica, social e incluso sobre la salud que nos pudiera afectar
como pais” (Grupo de discusién 5, hombre, estudiante, 14 de febrero de 2015).

Resulta interesante el hecho de que las personas muestren interés hacia los
asuntos internacionales como evasion de su realidad (entretenimiento) y como
filtro y pauta para establecer evaluaciones del contexto cubano. Estas cuestiones
distancian la agenda del publico del contenido de los medios, el cual estd
orientado hacia intereses informativos principalmente. La razén descrita
contribuye a explicar los indices correlativos encontrados entre las agendas
medidtica y publica. El siguiente criterio ejemplifica la cuestion:
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“Se necesita saber qué sucede alrededor del mundo, por
doénde se anda, pero en cambio, lo que se trata en los medios
se enfoca hacia las cosas negativas y no nos muestran lo mas
importante que es qué cosa debemos mejorar” (Grupo de
discusion 8, mujer, trabajador por cuenta propia, 20 de febrero
de 2016).

Se hacen pertinentes nuevos abordajes enfocados a esta particularidad.

Actitud presentada hacia los medios

De forma cualitativa se determind la existencia de una actitud Ni favorable ni
desfavorable respecto a los medios estudiados en su conjunto, cuestion
comprobada cuantitativamente pues el 80% de los individuos seleccioné esta
categoria actitudinal en la encuesta aplicada.

Este tema explica la orientacion de los individuos hacia una limitada credibilidad
respecto a las noticias presentadas o excluidas por los medios. La forma solapada
en que los medios encuadran los asuntos experienciales (nacionales) afecta la
forma con que los individuos asumen las noticias internacionales (Fenémeno de la
Bella y la Bestia).

A pesar de eso, la mayoria de los individuos no catalogan como totalmente
increible la informacién presentada por los medios estudiados, sino que la ponen
en duda, lo cual contribuye a explicar la reasignacién de relevancia a los asuntos
en la agenda publica como sintetiza el siguiente criterio: “En sentido general no
es que los medios expresen cuestiones que son mentira, es que sencillamente no
dicen toda la verdad” (Grupo de discusién 2, mujer, jubilada, 5 de febrero de
2015).

El fenémeno descrito potencia la comunicacién interpersonal y la consulta a
fuentes informales sobre asuntos no experienciales con lo cual se limita la
influencia de los medios.

Lo expuesto explica la contribucién de este factor en el distanciamiento asociativo
encontrado entre la agenda mediatica y la agenda publica.

Influencia de los temas hacia los que se tiene mayor necesidad de orientacién

Al igual que otras condiciones contingentes, los individuos tienden a presentar
mayor necesidad de informacién en aquellos asuntos que pueden afectarlos de
una forma u otra. En este sentido los mas sefialados en ambos periodos de
estudio hacia los que se tiene mayor necesidad de informaciéon muestran un alto
grado de coincidencia como muestra la Figura 8.

Figura 9: Asuntos hacia los que se present6 necesidad de informacién entre enero
y marzo de 2015 e igual periodo de 2016.
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Fuente: Elaboracion propia.

La coincidencia de los mismos asuntos entre los mas destacados hacia los que se
presenta necesidad de orientaciéon en ambos periodos de estudio (Economia,
Politica exterior y Medio Ambiente), de conjunto con la importancia cualitativa
atribuida por el publico, indica su permanencia estable en la preocupacién
publica.

En general pudo notarse que la relaciéon con el contexto nacional o no de las
noticias influye también en la magnitud con que se presenta la necesidad de
orientacién. También se hizo evidente en las técnicas grupales que la busqueda
cognoscitiva de los individuos a fin de saciar su necesidad de orientacion ocurre
con mayor frecuencia en medios informales y en todo caso en medios alternativos
a los estudiados.

Lo anterior ratifica lo planteado hasta este punto sobre como el telediario y el
periédico tomados como objeto de investigacion contribuyen en la definicion de
los temas relevantes para cada periodo de tiempo; sin embargo se prefieren otras
fuentes para la interpretacion de la relevancia de los mismos.

En este sentido puede decirse que la necesidad de orientacién no siempre
direcciona a los individuos hacia la exposicién a los medios, como se ha
demostrado en el mundo (McCombs y Evatt, 1995; Mufdiz, 2007 entre otros), sino
que limita el establecimiento de la agenda mediatica e influye en la gestion de
contenido a través de otras vias.

Conclusiones

Las agendas mediaticas del periédico Granma y el Noticiero Nacional de
Television mostraron una composiciéon estable al integrar los mismos objetos y
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atributos durante los periodos estudiados, situacion presentada también por la
agenda publica lo cual indica dindmicas homogéneas en torno al proceso de
construcciéon de las agendas.

El encuadre de los mismos asuntos entre las agendas mediatica y publica durante
las etapas de pesquisa demuestra que los medios establecen los temas
prominentes para el publico. Sin embargo, las correlaciones poco significativas
entre las dos agendas evidencian la recepcién activa del piblico para reinterpretar
la relevancia de los asuntos encuadrados por los medios.

Se demostrd a partir del anélisis cuantitativo y cualitativo que diversos factores
como el tipo de temas, las fuentes usadas para adquirir la informacion
internacional y el tipo de medio favorecen el establecimiento de la agenda
medidtica. En tanto otros como la cantidad de tépicos agendados, el interés y la
actitud hacia los medios limitan el aprendizaje de la relevancia de los asuntos.

El marcado conflicto entre lo nacional y lo internacional (experiencial-no
experiencial -Fenémeno de la Bella y la Bestia-) trasciende el encuadre y
transferencia de los temas, pues constituye un filtro que condiciona la forma en
que se establecen los temas y su relevancia. En este sentido pudo delimitarse
cualitativamente que la posible repercusion de los asuntos al contexto
experiencial de los individuos constituye el principal mecanismo de la formacién
de la agenda publica sobre temas internacionales.

Los indices poco significativos de establecimientos de la agenda de los medios
respecto a asuntos internacionales (no experienciales) evidencia el
distanciamiento de los intereses teméticos del publico y el de los medios, lo cual
en un sistema comunicativo de alta responsabilidad social como el cubano,
constituye una disfuncionalidad manifiesta. Estudios como el que se presenta,
ademés de comprobar estadisticamente y con profundidad cualitativa esta
disfuncién, podria sentar pautas efectivas para la propuesta de acciones que
contribuyan en su transformacién.
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